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I. DESCRIPCION GENERAL DEL INFORME

En este documento se presentan los resultados finales de la investigacion realizada
por las investigadoras del CICES de la Universidad de Santiago de Chile, sobre los
factores explicativos de la desercidn universitaria en nuestro pais.

El documento se estructura de la siguiente forma. Una primera seccion entrega
antecedentes y desarrolla una revision bibliografica sobre el problema de la
desercién en la educacion superior, en el contexto nacional e internacional. En la
siguiente seccion, se presentan los objetivos e hipdtesis de trabajo de este estudio.
En la cuarta seccion, se describe la metodologia de investigacion empleada y se
explican las razones que llevaron a desarrollar algunas modificaciones a la propuesta
de investigacion inicial.

En la quinta seccidn, se presentan los resultados de la investigacion. Esta seccion se
divide en tres sub-secciones: la primera, se centra en analizar los factores
explicativos de la desercién temporal; la segunda, expone las principales causas de
la desercion permanente y, la tercera, desarrolla algunas reflexiones finales en torno
al fendmeno estudiado. En la sexta seccidn, se desarrollan algunas recomendaciones
de politica. En la septima seccion, se presenta la bibliografia y, finalmente, se
presentan los instrumentos cualitativos que fueron utilizados en el estudio.

En la seccion de anexos, se presentan las transcripciones de los focus groups y
entrevistas individuales realizadas en la investigacion.



Il. ANTECEDENTES Y REVISION BIBLIOGRAFICA

A. El Contexto de la Educacion Superior en Chile

La educacion superior chilena ha experimentado significativos cambios durante los
Gltimos veinte afios. Durante las Gltimas dos décadas se ha producido una fuerte
expansion en el acceso al sistema educativo, la que ha sido empujada fuertemente
por el incremento en la matricula universitaria. Entre 1990 y 2004, la matricula
universitaria aumentdé de 120,000 estudiantes a cerca de 400,000 estudiantes
(MINEDUC 2005).

Con este aumento en la matricula, las universidades han pasado a representar hoy en
dia alrededor de dos tercios de la matricula en la educacion superior chilena. Una
muestra de ello, es que el afio 2006, la oferta de educacion terciaria estaba
conformada por 62 universidades que absorbian cerca del 70% de la demanda por
educacion superior en el sistema (CSE 2006). ' En contraposicion, los centros de
formacion técnica e institutos profesionales han pasado a representar una proporcion
cada vez menor dentro de la matricula total del sistema de educacion terciaria.

Una de las razones que estan detras del incremento de la matricula universitaria se
vincula con la fuerte expansion en las expectativas de la poblacion sobre la
educacion superior. Cursar una carrera universitaria €s una opciéon que ya no es
percibida como un suefio lejano, sino como una posibilidad que esta cada vez mas al
alcance de la mano de las familias chilenas (estudiantes y sus padres). Cifras
aportadas por la Encuesta Nacional de Actores del Sistema Educativo realizada por
el Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion CIDE (2003) dan cuenta de
esta expansion de expectativas en todos los niveles y grupos socioeconémicos de la
sociedad (CIDE 2003).

La aspiracion por ingresar al sistema de educacion superior, segun lo sefialan
diversos estudios, se explica por los altos retornos monetarios que asociados a esta
inversion. En el caso de Chile, los retornos a la educacion superior se estiman en un
21%, cifra bastante superior a los retornos obtenidos por profesionales graduados de
paises miembros de la OECD que sélo llegan a retornos promedio de 12%
(Psacharopoulos and Patrinos 2002). Por tanto, el acceso a la educacién superior en
nuestro pais representa la posibilidad de obtener ingresos muy superiores a los de
quienes no transitan por ella.

Producto de este incremento en la matricula y en las expectativas, nuestro pais se
encuentra en un proceso de masificacion de la educacion superior. Esto ha traido
como consecuencia una mayor heterogeneidad en el sistema, que se manifiesta, en
una mayor diversidad de las instituciones proveedoras de educaciéon superior y
también en una composicion socioecondémica mas heterogénea del alumnado. Si en
1990, més del 40% de los estudiantes que cursaban estudios superiores pertenecian
al quintil mas rico de la poblacion, en el afio 2000, esta cifra disminuyd a un tercio
(Delannoy 2000).

! Junto a las universidades existian 46 institutos profesionales y 119 centros de formacién técnica.



Las cifras provistas por el CENSO de 2002 muestran adicionalmente que alrededor
de un 70% de los alumnos que estan ingresando hoy en dia a la educacion superior,
son primera generacion en cursar estudios en este nivel educativo. Esto significa que
para una proporcion significativa de estudiantes y familias, esta es la primera
conexion o vinculo con el sistema de educacion superior y por tanto existe—entre
ellos—un significativo desconocimiento del mismo.

A pesar de que la cobertura en educacion terciaria ha aumentado significativamente,
la proporcion de individuos con educacion superior completa es relativamente
pequefia. La matricula bruta de educacion superior alcanza al 42% en el pais, pero
solo un 13% de la poblacion chilena entre 25-64 afios cuenta con estudios superiores
(OECD 2005; WorldBank 2005). Esto quiere decir que en el afio 2005, sélo uno de
cada diez chilenos habia completado una carrera en la educacion superior.

Las implicancias de estas transformaciones son diversas y en nuestro pais, han sido
escasamente estudiadas. A la fecha, la atencién de estudios e investigaciones
académicas sobre educacion superior en el pais, ha estado centrada mas bien, en el
andlisis del rol que juega la educacion en los patrones de movilidad socioeconémica
y en los determinantes que explican el acceso al sistema educativo. Entre los
estudios que se han preocupado del tema del acceso, destacan aquellos que han
planteado que existe una alta correlacion entre el nivel socioeconomico de los
estudiantes y el puntaje obtenido en las pruebas de seleccion al sistema (Larrafiaga
2002).

El logro educativo, medido a través de los puntajes obtenidos en las pruebas de
seleccion, muestran que aln en un contexto de expansion y diversificacion
socioecondmica del estudiantado, la variable socioecondmica sigue siendo el
principal freno al acceso masivo de estudiantes de nivel socioeconomico bajo al
sistema (Bravo and Manzi 2002). Bravo y Contreras (2000), por otra parte, en del
marco del analisis del test IALS, muestran el impacto de variables asociadas al
background socioeconémico en los niveles de logro educacional y alfabetizacion
funcional (literacy and numeracy skills), sin embargo no apuntan a establecer en qué
medida ciertas variables del hogar facilitan o desfavorecen el acceso a la educacion
superior.

Sin perjuicio de la importancia de los estudios relativos al acceso a la educacion,
resulta necesario sefialar que existen escasas investigaciones que analicen qué
sucede con los alumnos una vez estos acceden al sistema de educacién superior
(Bravo and Contreras 2000). Hasta la fecha, son escasos los estudios que dan cuenta,
por ejemplo, de procesos de desercion y retencion de grupos de estudiantes cada vez
mas heterogéneos.

Plantearse preguntas de este tipo, es particularmente importante en el contexto que
estd viviendo la educacion superior chilena. Como hemos mencionado
anteriormente, las cifras indican que han aumentado las oportunidades para cursar
estudios superiores en nuestro pais- lo que se traduce en un incremento significativo
de la matricula universitaria- pero también muestran que estos avances no se han
visto traducidos en otros &mbitos. En la actualidad, el sector educativo terciario se



caracteriza por una calidad heterogénea en su oferta, bajas tasas de graduacion e
insatisfactorios resultados en la formacion de sus graduados.

Los datos disponibles sobre desercion muestran que estas cifras varian de acuerdo a
las carreras, siendo bastante significativos los abandonos durante el primer vy
segundo afo de las mismas (Himmel 2000). La informacion disponible para 2004
indica que para las universidades, la tasa de retencidn de primer afio es de 81% y en
segundo afio esta desciende a un 69% (CSE 2007).

Un sistema con tasas de retencion como las antes descritas, muestra una baja
eficiencia, especialmente entre alumnos que cursan estudios de cuatro 0 mas afios ya
sea en institutos profesionales o universidades (Gonzalez and Uribe 2003; Brunner
2005). Algunas estimaciones, indican que en promedio, sélo un tercio de los
alumnos que permanecen mas alld del segundo afio en carreras profesionales y
técnicas se graddan oportunamente. Estas cifras se encuentran muy lejos de aquellas
exhibidas en paises de la OECD y que son cercanas a un 50%. Los datos de
retencion y eficiencia son concordantes e indican que un significativo namero de
estudiantes abandona su carrera en primer o segundo afio, siendo menor la
proporcién de estudiantes que desertan a medida que se avanza en el proceso
formativo.

Los bajos niveles de eficiencia de la educacion superior reducen y retrasan la
formacion de capital humano que Chile requiere y constituyen, a su vez, un gasto
excesivo de recursos publicos y privados. El avance en la busqueda de soluciones a
este fendmeno tiene una importancia estratégica, tanto para elevar el capital humano
de la poblacién economicamente activa del pais, como para mejorar las condiciones
sociales de vida de los jovenes, especialmente la de aquellos de menor nivel
socioeconoémico.

Para avanzar en esta tarea, se hace necesario investigar, en primera instancia, cuales
son los factores que explican el fendmeno de la desercion de la educacion superior.
Hasta ahora, en nuestro pais han existido pocas investigaciones que se hayan
concentrado en analizar esta materia desde una perspectiva explicativa. Los estudios
existentes han estado orientados a generar estimaciones cuantitativas sobre la
magnitud y los costos de la desercién.

B. Factores Explicativos de la Desercién

Si bien en Chile no existe una gran cantidad de estudios a cerca de la desercion a
nivel terciario, se ha acumulado informacion significativa acerca de este fendmeno.
Una breve revision de la literatura existente sobre el tema de la desercion a nivel
nacional e internacional, muestra que existen variadas definiciones del concepto, asi
como distintas formas o tipos de desercion en la educacion superior, las que varian
de acuerdo a las causas que lo originan.

En los proximos parrafos se presentan una serie de estudios acerca de la desercién
en Chile y en el mundo. Los antecedentes destacados en esta seccion se han
seleccionado porque constituyen estudios fundacionales en el area o bien porgque son



coincidentes con la evidencia recabada para estudiantes chilenos. A continuacién se
presentan una serie de ideas que permiten entender el fendmeno de la desercion
superior en Chile.

Tinto (1975), es uno de los investigadores que mas ha contribuido a la comprension
del fendmeno de la desercion. En su trabajo para Estados Unidos, este autor define
la desercion, como el proceso de abandono, voluntario o forzoso de la carrera en que
se matricula un estudiante por la influencia positiva 0 negativa de circunstancias
internas o externas al estudiante. En su trabajo se introduce una interesante discusién
conceptual acerca de la desercion y particularmente la naturaleza voluntaria u
obligatoria de la misma.

Himmel, por su parte, sefiala que la desercion puede entenderse como “el abandono
prematuro de un programa de estudios antes de alcanzar el titulo o grado v,
considera un tiempo suficiente largo como para descartar la posibilidad de que el
estudiante se reincorpore” (2002; 95). En relacion a la desercion voluntaria, la
autora sefiala que se puede comprender como la renuncia a la carrera por parte del
estudiante o del abandono no informado a la institucion de educacion superior. La
desercién involuntaria, en cambio, se produce como consecuencia de una decision
institucional, fundada en sus reglamentos (deficiente desempefio académico o
razones disciplinarias) que obliga al alumno a retirarse de los estudios.

De acuerdo a Tinto, el abandono de los estudios puede tener caracter tanto
transitorio y/o permanente, de acuerdo al tiempo que dure el alejamiento del
estudiante de los estudios. El autor plantea que la desercion es transitoria, cuando el
alumno decide revertir la situacion de abandono, en la medida de que no tenga
impedimento para retomar sus estudios. Mientras que, el abandono se torna
permanente, cuando existen causales que impidan al alumno volver a cursar o
retomar los estudios superiores. Himmel agrega que la decision de desercién hay
que entenderla como un proceso que ocurre a través del tiempo y no como una
situacién gatillada en un punto discreto en el tiempo.

Segun Himmel (2002), otro aspecto relevante para comprender la desercion, se
refiere a si el abandono se realiza de una carrera (programa) o de una institucion. La
primera, no necesariamente implica la segunda, debido a que el estudiante puede
abandonar una carrera e ingresar a un programa diferente posteriormente dentro de
la misma institucién, ya sea por transferencia a otro programa o por reingreso a
través del proceso de admision ordinaria. El abandono de la institucion, por otra
parte, puede significar transferencia a un programa (el mismo u otro) en otra
institucion o el abandono definitivo de la educacion superior.

Las definiciones expuestas previamente dan cuenta de la complejidad del concepto y
de las distintas variaciones y formas que puede asumir el abandono de los estudios
superiores, de acuerdo a las razones que originan esta situacion. Por tanto, a la hora
de entender la desercion hay que entender estos matices ya que poseen atributos
diferentes.

En relacién a las causas de la desercion, las referencias bibliograficas analizadas
muestran que existen maultiples factores explicativos del fendmeno. Entre los



aspectos mayormente destacados por las investigaciones realizadas hasta la fecha, se
encuentran, factores personales, culturales, sociales, econdmicos del alumno y sus
familias y, aquellos que se relacionan con factores académicos e institucionales.

Tinto (1975) plantea que la desercion es causada por la interaccion de elementos
individuales e institucionales (académicos). Entre los aspectos individuales, que
afectan la decision de abandonar los estudios, el autor destaca la centralidad de las
caracteristicas familiares y el background familiar de los estudiantes.
Especificamente sefiala que son significativos aquellos aspectos relacionados con la
ocupacion y nivel educacional de los padres, la valoracion y expectativas sobre la
educacion de los jovenes, el compromiso con una meta de estudios, el compromiso
con futuros objetivos y la institucion en la que se estudia (muy vinculado con el
prestigio institucional).

Slavings, Biddke y Bank (2001), por otra parte, destacan la influencia de los padres
y los pares en las expectativas que los alumnos tienen sobre la educacion superior.
Si los pares y padres tienen actitudes positivas hacia la educacion, entonces existen
menos probabilidades de que los alumnos deserten del sistema de educacion
terciario. Del mismo modo, la educacién de los padres juega un rol importante como
factor predictivo de la desercion. Cuando la educacion del padre y/o la madre es alta,
entonces existen menos probabilidades de que los alumnos deserten del sistema.

Bean y Metzner (1985) también destacan la importancia de las variables del
contexto social y economico de los alumnos, como causas de desercion. Entre los
factores que estos autores mencionan como relevantes a la hora de explicar la
desercion, se cuentan la situacion financiera del estudiante (y su familia), trabajo
(horas de empleo), responsabilidades familiares, entre otros. Estos son aspectos muy
significativos en los casos de alumnos que provienen de grupos sociales que se han
incorporado recientemente a la educacion superior (alumnos no tradicionales). Las
variables académicas, en cambio, son mas relevantes en los casos de los alumnos
“tradicionales” del sistema, es decir, en los casos de los alumnos que pertenecen a la
elite o provienen de familias mas acomodadas, quiénes tradicionalmente han
accedido a la educacion superior.

Reed (1968) destaca la relevancia de los factores motivacionales en el proceso de
desercion voluntaria. Este autor sefiala que existe una importante asociacion entre la
motivacion del estudiante y sus rendimientos académicos. Algunas de las variables
que incidirian en la motivacion del alumnado son: el sentido que el alumno asigna a
las tareas académicas, la relevancia de los estudios en relacion a sus metas futuras,
desafio académico de la carrera, entre otros aspectos.

Reavy, Davies y Ball (2001) presentan una vision mas estructuralista en torno al
fendmeno de la desercion. Los autores asocian el proceso de desercion con el acceso
de los estudiantes al sistema. Estos investigadores, siguiendo los planteamientos de
la teoria de la estructuracion de Giddens, proponen que el proceso de decision el
ingreso es una manifestacion de poder y estratificacion. Los postulantes a la
educacion superior tienen distintos tipos de oportunidades para elegir, las cuales
estan determinadas por diferentes circunstancias y restricciones, entre las que se



destacan, los aranceles y préstamos, la ubicacién (cercania-lejania), la clase, la raza
del alumno, entre otros.

A juicio de Reavy, Davies y Ball (2000), en promedio, los estudiantes de clase baja
deciden ingresar a instituciones educativas donde piensan que se van a encontrar con
gente similar a ellos y se encuentran mas cercanos a sus hogares. Esta situacion se
explica, segun los autores, porque los alumnos, tienen un sentido de lugar y de
mundo, asociado al lugar que cada uno de ellos ocupa dentro de ese espacio
(vinculado a su pertenencia a una clase social). Por lo tanto, deciden elegir
instituciones en las que creen se sentirdn mas a gusto y mas en familia con sus
iguales.

En relacién a los factores institucionales, Spady (1970) y Tinto (1975) mencionan la
falta de integracion del estudiante a las instituciones educativas como un factor
relevante al momento de explicar la desercion. En términos generales, los autores
sugieren que los alumnos abandonan las instituciones de educacién superior porque
no estan integrados al sistema académico y social de las instituciones educativas.
Ambos autores desarrollan sus enfoques, tomando como punto de partida los
trabajos de Durkheim sobre el suicidio®.

Para Spady y Tinto, las instituciones educativas, deben comprenderse como sistemas
sociales con sus propios valores y estructuras sociales y, por tanto, la falta de
integracién a la misma lleva a los estudiantes a un bajo compromiso con sus
estudios, lo que incrementa la probabilidad de que decidan abandonar o desarrollar
actividades alternativas a sus estudios. Por tanto, la pobre integracion o el escaso
sentido de pertenencia pueden explicar procesos de desercion estudiantil.

Spady y Tinto distinguen dos formas de integracién® en las instituciones educativas:
la integracion académica y la integracion social. Los factores que se relacionan con
la integracion academica del estudiante se vinculan con el rendimiento académico
(notas) y su desarrollo intelectual. En particular la valoracién del conocimiento y de
las tareas académicas. Mientras que en el dmbito de la integracion social, los
factores que son relevantes se relacionan con las oportunidades de interactuar con
pares y docentes* y también la participacion en actividades extra curriculares.

Es importante destacar también que tanto Spady como Tinto sugieren que la
evaluacion del compromiso con la meta de graduarse, se encuentra mas fuertemente
determinada por la integracion académica, que por la integracién social. Por lo tanto,
aunque son relevantes los mecanismos de integracion social a las instituciones de
educacidn superior son mas relevantes las condiciones de integracion académica que
estas instituciones les ofrecen a sus estudiantes.

2 Durkheim (1951), plantea que el suicidio es el resultado de la ruptura del individuo con el sistema
social por su imposibilidad de integrarse a la sociedad. La posibilidad de suicidio aumenta cuando
existe una baja conciencia moral y los individuos tienen bajo apoyo de las relaciones sociales

® Los estudios que han utilizado el modelo de Tinto y Spady, no obstante, no muestran resultados
estables en cuanto al peso y la direccion que tienen los diversos factores postulados en diferentes
tipos 0 modalidades institucionales.

* Este factor parece ser mucho més importante y valorado por los estudiantes de clases sociales
medias y altas.



De manera complementaria a los planteamientos de Tinto y Spady, Tierney (1999),
destaca la importancia del conjunto de percepciones que los individuos tienen sobre
su entorno y desarrolla una visién estructuralista® del fendmeno de desercion.
Utilizando el concepto de habitus de Bourdieu, Tierney analiza cémo las practicas
sociales desarrolladas en las instituciones educativas estan relacionadas con aspectos
sociales y culturales mas amplios. Sefiala que a medida que los estudiantes son
capaces de afirmar sus identidades culturales en las instituciones educativas, sus
posibilidades de graduarse son mayores.

La visién de Tierney sugiere que el proceso de desercion no sélo debe ser entendido
como una situacion donde los alumnos “no encajan” en la cultura académica como
lo plantea Spady y Tinto, sino también como una situacién en que la organizacién
académica “se acomoda” y reconoce las diferencias culturales de sus alumnos. Light
y Strayer (2000), concuerdan con los planteamientos de Tierney, al sefialar que la
desercion esta muy determinada por la calidad y la capacidad de integracion de las
instituciones de educacién superior. Estos autores sefialan que las probabilidades de
desercion disminuyen cuando las instituciones son de calidad, es decir, cuando estas
son capaces de desarrollar las habilidades y potencialidades de los alumnos.

Braxton, Miles y Sullivan (2000), profundizan en el tema de la calidad de las
instituciones de educacion, sefialando que los factores asociados a la calidad de la
docencia, los beneficios (apoyos académicos y de salud) y actividades
complementarias (actividades culturales, deportes) y las experiencias de los
estudiantes en el aula juega un rol central en la retencion o desercion de los alumnos
del sistema. Tillman (2002), adicionalmente sefiala que la disponibilidad de recursos
bibliogréaficos, laboratorios, asi como también, el nimero de alumnos por profesor,
son variables también significativas que dan cuenta de la calidad de las instituciones.

Fielding, Belfield y Thomas (1998), también mencionan al proceso de ensefianza y a
los profesores, como aspectos claves que explican el abandono o retencion de los
alumnos. Las bajas expectativas de los profesores respecto de los alumnos, los
temas de interés de los profesores, la falta de feedback de los profesores hacia los
alumnos, el énfasis del proceso de ensefianza, la modularidad del trabajo académico,
la moral del grupo de estudiantes, entre otros, son aspectos muy relevantes a la hora
de explicar la desercidn terciaria. Estas variables se encuentran dentro de las
actividades operacionales de las instituciones y, por tanto, pueden ser intervenidas
por ellas mismas, para tratar de disminuir los indices de desercion del sistema.

® El autor desarrolla su modelo en base a la nocion de Bourdieu de capital cultural y habitus. EI
supuesto de Bourdieu es que los alumnos de clase alta y media alta heredan el capital cultural de sus
familias y vecindarios, y como resultado, aprenden desde una edad temprana, que el acceso a la
Universidad no es una opcidn sino algo evidente y obligatorio. La opcion para los estudiantes de
clase alta, no es si debieran ir a la universidad y como lo van a pagar, sino mas bien a cual
universidad van a asistir.
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C. La discusion nacional

Tal como se ha indicado al inicio de esta seccion, en Chile, los estudios sobre
desercion han sido escasos y, la mayoria de ellos han estado centrados en la
generacion de estadisticas sobre desercion. Los pocos estudios existentes a la fecha,
han coincidido con la evidencia que reporta la literatura internacional, en relacién a
la multi-causalidad del fenomeno, al asociar factores relativos a la condicion
socioecondmica y cultural de los alumnos como también a las caracteristicas de las
instituciones donde los alumnos cursan sus estudios.

Uribe y Gonzélez (2005) en un estudio para IESALC de UNESCO, sefialaron que
algunos de los factores que parecen explicar el fendmeno de la desercion son: que
las instituciones no se han adaptado al nuevo tipo de alumnos que estan recibiendo,
0 que la informacion para elegir es insuficiente o de mala calidad, o que el largo de
las carreras desalienta a una proporcion de los estudiantes, o que las preferencias de
estos no estan bien formadas al momento de decidir que carrera estudiar, 0 que
luego de ingresar la abandonan por razones vocacionales, motivacionales,
econémicas u otras.

Los hallazgos de Uribe y Gonzélez son coincidentes con estudios que se han
desarrollado en Latinoamérica, que citan las siguientes razones, como las de mayor
relevancia: a) personales, entre las que se cuentan, la falta de actitud de logro, la
incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y los estudios, el poco interés por
los estudios y las bajas expectativas en torno a la educacién en general; b)
institucionales y pedagogicas, entre las que se destacan: baja orientacion vocacional,
carencia de una préactica temprana y la ausencia de asignaturas que aproximen al
ejercicio profesional desde los primeros afios, la falta de preocupacién institucional
frente a resultados negativos de la organizacion universitaria, entre los cuales se
destacan, la manera en que se organiza el trabajo académico, la actualizacion del
curriculo, los apoyos materiales y administrativos en las carreras y las instituciones;
c) factores socioecondmicos Yy laborales, tales como, condiciones econdmicas
desfavorables de los alumnos, las bajas expectativas de encontrar trabajo estable
entre otras.

Himmel (2002), por otra parte, sefiala que entre los aspectos que inciden fuertemente
en la decision de desertar se encuentran, los valores y expectativas el auto-concepto
académico de los alumnos, los apoyos familiares, entre otros. Del mismo modo que
Tinto, sefiala que la desercion también debe entenderse como un fendmeno asociado
a la falta de integracion de los estudiantes a sus instituciones y ligado a problemas
de calidad de la docencia y apoyos institucionales.

Un estudio de Brunner y Meller (2004), plante6 que podrian estar incidiendo en las
bajas tasas de eficiencia del sistema de educacién superior en nuestro pais, factores
tales como, la falta de flexibilidad curricular, la ausencia de sistemas adecuados de
progresion de los alumnos, problemas en los procesos de seleccion en la entrada al
sistema, entre otros aspectos.
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Finalmente, un estudio del PNUD (2005), indic6 que los factores socioecondmicos
(entendido como nivel de ingreso de la familia del estudiante) parecieran estar
incidiendo fuertemente en el fendmeno de la desercion. Un analisis de la encuesta
CASEN 2003, muestra que la desercion en jovenes de familias acomodadas es
significativamente menor que la de alumnos que provienen de estratos sociales
menos pudientes.
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I11. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Tomando en consideracion los antecedentes previamente expuestos, el presente
estudio explora los factores que explican la desercion del alumno de la educacion
universitaria.

Para efectos de este estudio, la desercion se entiende como el proceso de abandono
voluntario o forzoso de la carrera en que esta matriculado un alumno en educacién
superior. Esta situacion de abandono del sistema puede tener caracter tanto
transitorio y/o permanente. Las razones de la desercién pueden explicarse tanto por
factores academicos (repitencia, bajo rendimiento, problemas de disciplina) y/o no
académicos (motivacion, problemas econdmicos o familiares, etc.).

Entre los aspectos académicos, se consideran dentro de este estudio factores
relacionados con el desempefio académico, el tipo de institucion en la que estudia el
alumno, integracién en la institucion donde estudia, duracion de la carrera,
cercania/lejania de la residencia del estudiante, entre otros aspectos.

Entre las razones no académicas se consideran aspectos tales como:

a) Caracteristicas socio-economicas de los alumnos (tipo de institucion de
ensefianza media en la que curso sus estudios, lugar de residencia, nivel
educacional del padre y de la madre, etc.),

b) Motivacion del alumno frente al estudio (expectativas sobre su carrera,
claridad en su vocacidn expectativas respecto de sus logros académicos,
motivacion y compromiso con su carrera y con la institucion donde estudia,
orientacion profesional, expectativas de encontrar trabajo)

Las preguntas que guian esta investigacion son las siguientes:

e ;Qué razones no académicas inciden sobre la desercion de los alumnos de la
educacion universitaria?

e ;Qué razones académicas inciden sobre la desercién de los alumnos de la
educacion universitaria?

e ;COmo los factores académicos y no académicos inciden en la desercién de
la educacion universitaria?

A. Objetivo General del Estudio

Este estudio trata de identificar los factores que influyen en la desercién de los
estudiantes universitarios en nuestro pais.
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B. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos de este estudio son los siguientes:

a) Identificar los factores no académicos (asociados al hogar, las expectativas y
motivaciones de los alumnos, etc.) que inciden en la desercion estudiantil
universitaria

b) Identificar los factores académicos que inciden en la desercion estudiantil
universitaria

c) Analizar como los factores académicos y no académicos explican la
desercion estudiantil universitaria

d) Generar propuestas o estrategias de intervencion para disminuir los niveles
de desercion del sistema universitario

C. Hipdtesis de Trabajo

Hipdtesis 1: Los factores no académicos inciden mayoritariamente en la desercion
permanente de los alumnos del sistema universitario

Hipotesis 2: Los factores académicos incidirian mayormente en la desercion
temporal de los alumnos del sistema universitario
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IV. MARCO METODOLOGICO

Las investigadoras decidieron desarrollar el estudio en el ambito universitario, ya
que este sector se concentra actualmente mas de dos tercios de la matricula del
sistema de educacion superior en nuestro pais. Asimismo, la evolucién en los
altimos 20 afios del sistema educativo chileno, muestra que el mayor crecimiento de
la matricula y oferta educativa se ha concentrado en este sector, por lo que
representa en términos relativos, el ambito de mayor atencion desde una perspectiva
de investigacion.

En relacion a los criterios de seleccion de la muestra de universidades que
participaron del estudio, se debe sefialar que fundamentalmente se utilizaron cuatro
criterios. A partir de estos criterios se buscaba recoger informacion de una muestra
heterogénea de diversos tipos o perfiles de estudiantes. Los cuatro criterios
utilizados fueron:

Instituciones Publicas/ Privadas

Instituciones del Consejo de Rectores/ no del Consejo de Rectores
Instituciones Metropolitanas/ de la Quinta Region

Afos de acreditacion institucional (alto/medio/bajo/sin acreditacion)

Sobre la base de estos tres criterios, se seleccionaron las siguientes instituciones:

Universidad Alberto Hurtado

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
Universidad de Chile

Universidad de Santiago

Universidad de Valparaiso

Universidad Diego Portales

Universidad Santa Maria

Universidad Técnica Metropolitana

Se debe destacar que en las universidades seleccionadas nos encontramos con
alumnos que habian sido desertores temporales previamente. Es decir, muchos de
estos alumnos habian pasado por dos o hasta tres carreras en otras instituciones
educativas. Por esta razon, la muestra final de instituciones contempl6 a desertores
de universidades que previamente no habian sido seleccionadas. Dentro de este
grupo se encuentran las siguientes instituciones:

e Universidad Alberto Hurtado e Universidad Arcis

e  Pontificia Universidad Catélica de Chile | ¢  Universidad de Concepcion

e Pontificia Universidad Catélica de e Universidad de las Américas
Valparaiso e Universidad Andrés Bello

e Universidad de Chile e Universidad de la Frontera

e Universidad de Santiago e Universidad de los Lagos

e Universidad de Valparaiso e Universidad Playa Ancha
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Universidad Adolfo Ibafiez
Universidad de los Andes
Universidad Mayor

Universidad Diego Portales
Universidad Santa Maria
Universidad Técnica Metropolitana
Universidad Academia de Humanismo Universidad del Desarrollo

Cristiano. Universidad Metropolitana de Ciencias
e Universidad Bolivariana de la Educacion

e Universidad Ciencias de la Informatica e Universidad Central

e Universidad Catdlica de Temuco

Una vez seleccionadas las instituciones universitarias, se utilizd la Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) de la UNESCO para determinar
las areas del conocimiento en las cuales se seleccionaria a los desertores. La
seleccion de la muestra contemplé desertores de las siguientes areas del
conocimiento: agropecuarios, arte y arquitectura, ciencias exactas y naturales,
ciencias sociales, derecho, humanidades, educacién, tecnologia y administracion y
comercio. Se excluy6 el area salud, porque las cifras existentes sobre desercién en
nuestro pais (Uribe y Gonzélez, 2005) indican que en estas areas las tasas de
desercion son muy bajas o casi inexistentes.

Los criterios definidos para la seleccion de la muestra, que se planted en la
propuesta de investigacion, no resultaron del todo adecuados® en la préctica. Las
causas de desercion son variadas y se mezclan aspectos de distinta indole, lo que
hizo dificil poder determinar a priori si la naturaleza de la desercién era voluntaria o
involuntaria (forzosa). Asimismo, la tarea de identificar el tipo o naturaleza de la
desercion del desertor, se torné compleja ya que en muchos casos, los sistemas de
registro universitarios eran precarios e inexistentes. En algunos casos, estos registros
eran manejados centralizadamente, mientras en otros, eran administrados por las
carreras 0 a nivel de facultad. Esta situacion determinG que no existieran patrones
uniformes o estandares en el manejo de la informacion sobre los desertores. Por esta
razén, solo fue posible identificar el caracter temporal o permanente de la desercion,
una vez fueron contactados los entrevistados.

El modo utilizado para contactar a los desertores fue a través de los sistemas de
registro curricular de las instituciones o a través de las coordinaciones académicas
de las carreras. A partir de la informacidn provista por estos registros, se contacto a
los alumnos telefénicamente y via email, invitandolos a participar de las entrevistas
individuales y grupales. La tasa de respuesta inicial a esta invitacion fue de un 20%.

Para asegurar la participacion de los desertores en el estudio, las investigadoras
entregaron un incentivo a los desertores, el que correspondia a un par de entradas al
cine. Con esto, se pudo asegurar una asistencia mas regular a los focus groups y a las
entrevistas.

6 . . ., .

En la propuesta de estudio, se habia planteado que las causas de la desercion eran de cuatro tipos:
voluntaria, involuntaria, temporal y permanente. Esto configuraba cuatro subgrupos de desertores:
temporales-voluntarios, temporales-involuntarios, permanentes-involuntarios y permanentes-
voluntarios.
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Una vez contactados los desertores, se constatd que la gran mayoria de ellos eran
desertores temporales, puesto que se encontraban cursando otros estudios, muchos
de ellos dentro de la misma universidad.

Una proporcion menor de los entrevistados contactados correspondié a desertores
permanentes. Se constatd que ubicar a los desertores permanentes era en extremo
dificultoso’, ya que habian perdido del todo el contacto con las universidades de la
cual desertaron. Dado que los desertores permanentes estan fuera del sistema de
educacion superior y estan dedicados a actividades laborales, la posibilidad de
organizar entrevistas grupales con ellos se hizo imposible y se opto por desarrollar
todas las entrevistas individuales con desertores permanentes. De esa forma, se
salvaguardé un numero minimo de entrevistados para analizar las causas de la
desercion permanente. Por su parte, los focus groups, se realizaron principalmente
con desertores temporales.

En total, se entrevistaron a 73 desertores. De ellos, 12 eran desertores permanentes y
61 correspondian a desertores temporales o transitorios. La edad promedio de los
entrevistados fue de 23 afios, siendo el menor de 18 y la mayor de 39 afios. De los
entrevistados, 45 fueron hombres y 28 mujeres, los que corresponden a un 62% y un
38% respectivamente de la muestra.

En promedio, el nimero de participantes en cada focus groups fue de 5 personas.
Este nimero fue adecuado, ya que facilitd la dindmica de conversacion y posibilitd
profundizar en los temas de interés para esta investigacion. Este numero difiere de lo
comprometido inicialmente (6-8 personas) pero se ajusta a las condiciones de acceso
a los entrevistados.

Todos los focus groups y entrevistas individuales fueron transcritos y, se presentan
como anexos adjuntos a este informe. Todos los entrevistados aceptaron grabar las
conversaciones. Las entrevistas (grupales e individuales) tuvieron un caracter
voluntario. Para asegurar esta condicién, los entrevistados firmaron una carta de
consentimiento informado en la que manifestaban su acuerdo a participar en el
estudio. En esta carta, ademas se entregaba informacién del proyecto y sus
implicancias. Todos los participantes firmaron la carta de consentimiento sin
dificultad.

Las entrevistas grupales se realizaron siguiendo una pauta semiestructurada de
entrevista, la cual fue testeada y corregida después de las primeras entrevistas
grupales realizadas en el mes de septiembre. En promedio, las entrevistas grupales
duraron en promedio 90 minutos, esto ha variado de acuerdo al ndmero de
participantes. Por su parte, la pauta de entrevista individual es una revision y
actualizacién de la pauta de entrevista grupal (ver seccion instrumentos). En
promedio las entrevistas individuales han durado 60 minutos.

A modo de otorgar mayor validez a las condiciones de recoleccion de datos todas
las entrevistas grupales fueron desarrolladas con dos moderadores. EI moderador
principal fue quien gui6 la entrevista y el moderador secundario se encargo de

" La mayorfa de los desertores permanentes se encontraban trabajando cuando fueron entrevistados.
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chequear que todos los temas relevantes establecidos en la pauta fueran cubiertos en
esta actividad. La metodologia semi estructurada de las entrevistas grupales
permitio considerar nuevas preguntas sobre temas no contemplados inicialmente.

Las entrevistas individuales fueron realizadas por un moderador a modo de brindar
mas privacidad y confianza a los entrevistados. Para proteger la identidad de todos
los entrevistados solo se utilizaron nombres de pila o seudénimos en el caso de las
instituciones de educacion sean nombradas. Cuando ha habido referencias explicitas
acerca de profesores o directivos se ha utilizado un nombre ficticio.
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V. RESULTADOS FINALES

A continuacion se presentan los principales resultados de este estudio acerca de la
desercion universitaria. Los resultados se han desglosado en dos grandes secciones
ya que la desercion temporal y permanente constituyen fendmenos diferentes y por
tanto deben tratarse en forma independiente. La seccion A que se presenta a
continuacion explora los factores que ayudan a comprender la desercion temporal y
la segunda seccion explora los factores explicativos de la desercion de caracter
permanente.

A. Factores Explicativos de la Desercion Temporal

Los resultados que se exponen a continuacion, dan cuenta de algunos de los
principales factores explicativos de la desercidon temporal universitaria en nuestro
pais. La desercion temporal, de acuerdo a la definicion que ha sido utilizada en este
estudio, contempla situaciones de abandono de estudios universitarios y la reversion
posterior de esta situacion ya sea por un cambio de carrera (dentro de una misma
institucion) o cambio de institucion (a una carrera similar o distinta). Los resultados
que se presentan en este capitulo, son producto del analisis de doce focus groups
realizados con jovenes y adultos desertores temporales de universidades de la region
metropolitana y quinta region.

El andlisis de las causas o factores explicativos de la desercion temporal muestran
que este fenomeno se explica por un entramado de factores bastante complejo que
no puede ser facilmente atribuido a una sola causa explicativa. Los resultados de
esta investigacion, sugieren que los factores explicativos de la desercion temporal se
relacionan principalmente con razones no académicas. Estos resultados refutan una
de las hipotesis de este estudio (hipétesis 2), la que sefialaba que la desercion
temporal se explicaba fundamentalmente por razones de tipo académico.

Entre las razones no académicas, que gatillan la desercion temporal de los
estudiantes, un lugar central lo ocupa el tema vocacional. Los resultados de esta
investigacion sugieren, que los alumnos que desertaron temporalmente no tenian
definida claramente su vocacion al momento de ingresar a la educacion

Segun lo sefialado por los entrevistados, la mayoria no tenia un claro interés por una
carrera especifica sino mas bien un interés general por un area del conocimiento.
Este antecedente muestra que las preferencias de los jovenes no estan bien
formadas cuando tienen que definir su futuro en la educacién superior, situacion
que es transversal entre los jovenes entrevistados. Los jovenes sefialaron que no
tenian claro qué estudiar porque desconocian o tenian muy poca informacion sobre
las orientaciones de las carreras, los ambitos de desempefio laboral de estas, los
énfasis de los programas de estudios, entre otros aspectos relevantes.

“Opté por sociologia sin saber mucho que era la sociologia, y entre y estando
en las clases encontré la teoria como muy 4érida... tenia muchos ramos
matematicos que a mi en verdad me cargaban, y los ramos basicos que
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deberian haberme gustado, a mi no me gustaban...” (Focus Group #1, Mujer,
Ciencias Sociales)

Estos resultados son concordantes con lo planteado por Reavy, Davies y Ball (2001),
quienes asocian la desercion con el acceso al sistema educativo terciario. Estos
investigadores, plantean que el proceso de eleccion de carrera que determina el
ingreso al sistema educativo, es una manifestacion de poder y estratificacion, que se
ve reflejado en las oportunidades para elegir que tienen los postulantes a la
educacion superior. Estas oportunidades de eleccion estan determinadas por factores
sociales y econémicos.

Segun la evidencia recogida en esta investigacion, los factores que restringen la
capacidad de eleccion de los postulantes al momento de elegir una carrera y, por lo
tanto, dificultan que éstos puedan definir su vocacion, se relacionan con los
siguientes aspectos: el puntaje obtenido en las pruebas de seleccion universitaria
(PSU-PAA), los referentes y redes sociales, la informacion sobre las
carreras/instituciones la cercania/lejania geogréfica, el prestigio institucional, entre
otros.

En primer lugar, se debe sefialar que el proceso de eleccion de una carrera
universitaria estd fuertemente determinado por el puntaje obtenido por los
estudiantes en las pruebas de seleccion universitaria (PSU o PAA). Estos resultados
ratifican lo sefialado por un estudio del Consejo Superior de Educacién (1996), en el
que se planteaba que una vez obtenido el puntaje de la PAA, la pregunta a la que se
ven enfrentados los postulantes es ¢donde puedo entrar a estudiar con este puntaje?

Las oportunidades de eleccion, se ven restringidas cuando los puntajes obtenidos en
las pruebas de seleccién son bajo lo esperado/requerido para ingresar a la
universidad. Los entrevistados sefialaron que, cuando se encontraron con esta
situacién, optaron por seleccionar una carrera que se encontraba por debajo de la
tercera 0 cuarta opcion dentro de sus prioridades. Lo fundamental para los
entrevistados que se encontraban en estos casos, era entrar a la universidad a
estudiar algo. La opcion de no estudiar, no se presentaba como una alternativa
viable. Incluso ante la recomendacion de sus padres de no entrar a la universidad y
hacer un preuniversitario durante un afo para prepararse a dar nuevamente la
PSU/PAA, los alumnos prefirieron ingresar a la universidad.

Varios de los entrevistados que habian decidido ingresar a la universidad, a carreras
que no eran claramente de su preferencia (por debajo de la tercera opcion de
postulacion), lo hicieron con el propdsito de cambiarse internamente a otras
carreras de su interés. Esta situacion resulto frecuente entre los entrevistados.

“...primero yo entré a la carrera de mala gana, yo entré porque quedé, fue
como la sexta opcioén que queria estudiar Enfermeria, esa era mi opcion y yo
estaba segura que entraba...yo queria en otra universidad, aca no, ni siquiera
la tomé como opcion...por los referentes que uno tiene desde afuera de esta
Universidad... entonces la ultima opcion que puse, fue Licenciatura en
Quimica aqui, por si acaso, en una de esas, pero nunca pensando que iba a
guedar en eso.... Ya después vino todo lo que es cuando supe que quedé, fue
mal, todo el verano mal, mal... y...empecé yo sola a motivarme, porque ya
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me matriculé y todo para entrar...” (Focus Groups # 5, Mujer, Ciencias
Basicas)

Detras de esta decision de ingresar al sistema universitario a “estudiar algo”,
independiente de sus preferencias, se observa una fuerte presion social de padres
como de los entornos mas directos de los estudiantes. Si bien, se podria pensar que
esta situacion es especialmente significativa en los casos de jovenes de clases altas o
méas acomodadas para quiénes tradicionalmente la educacion universitaria ha sido
algo “debido” o “mandatorio”, la evidencia de este estudio sugiere que la presion
social es transversal a jovenes de distintos estratos o grupos sociales. La educacion
universitaria, ha dejado de ser una alternativa para los jovenes, para pasar a
constituirse en una “obligacion” o la Gnica alternativa posible. Esta realidad es
especialmente significativa en el actual contexto, ya que la Educacién Superior en
Chile, se encuentra en proceso de creciente masificacion.

Junto con el puntaje de la PAA, otro de los factores que determina fuertemente la
decision de elegir una carrera universitaria, se relaciona con la informacién utilizada
para tomar esta decision. La evidencia recogida muestra que en la mayoria de los
casos, el proceso no se ajusta a decisiones cien por ciento racionales y de completa
informacion. Por el contrario, la decision parece responder mas bien a “tincadas” de
los jovenes o a circunstancias fortuitas del mismo proceso de eleccidén. Un factor
comun entre los desertores temporales, es que ellos utilizaron informacién limitada
para tomar su decision. La mayoria de los entrevistados destacd, que realizaron
breves blsquedas en Internet y, en otros casos, hicieron comparaciones entre mallas
curriculares de distintas instituciones educativas. Al consultarseles por fuentes de
informacion especificas, tales como indices y otros medios de prensa especializados
en educacion superior, los jovenes sefialaron conocerlos escasamente y no haberlos
utilizados en su proceso de seleccidn de carrera.

Ahora bien, seria erroneo plantear que el tema de la eleccion de carrera s6lo depende
de la voluntad de los jovenes para informarse. Claramente este proceso, se ve
influenciado por factores de tipo social, familiar y educacional. La decision de qué
carrera estudiar y en donde estudiar, estd fuertemente vinculada a los capitales
sociales y culturales de los estudiantes y sus familias. Estos resultados son
coincidentes con lo planteado por Bean y Metzner (1985) y Tinto (1975) respecto
de la importancia de las variables de contexto social en la desercion. Los resultados
de este estudio muestran que las redes sociales en el que el joven se encuentra
inserto, actuan como referentes de orientacion e informacion para apoyar al
estudiante en su definicién vocacional. La evidencia sugiere que en los casos en que
los capitales culturales y sociales de las familias y redes de los jévenes son mayores,
entonces, las referencias e informacion son de mejor calidad. Por el contrario,
cuando los padres y redes cercanas a los jovenes no tienen experiencia de estudios
superiores, la informacidn y orientacion se torna mas débil.

Dada la creciente masificacion del sistema de educacién superior que actualmente se
vive en nuestro pais, es cada dia mas frecuente encontrar casos de alumnos con
padres que no cuentan con estudios superiores. Las cifras del CENSO (2002)
muestran que mas del 70% de los padres de jovenes que estdn actualmente
estudiando en la educacion superior, no tiene estudios terciarios. Por lo tanto, se hara
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necesario desarrollar estrategias mas efectivas de informacion y orientacion para
jovenes que carecen de referentes sociales directos en torno a esta area en el corto
plazo.

En relacion al apoyo brindado por los establecimientos educacionales (profesores y
orientadores vocacionales), la mayoria de los casos entrevistados, manifestd que
habian contado con escasa orientacion en sus colegios. Esta situacion resultd
especialmente deficitaria en los casos de los alumnos de colegios municipales,
técnico profesionales y, en menor medida, establecimientos particulares
subvencionados.

Otro aspecto que debe ser destacado como factor relevante en el proceso de
definicion vocacional, se refiere a la cercania geografica de la institucion donde el
alumno decide estudiar. En particular este factor resulto relevante en los casos de
alumnos que obtuvieron puntajes promedios en las pruebas de seleccion
universitaria y pertenecian a estratos medios y bajos. Se puede sefialar que en estos
casos, los estudiantes deciden entrar a instituciones donde piensan que se van a
encontrar con gente similar a ellos y estdn mas cercanos a sus hogares.

Un ultimo aspecto importante que incide en el proceso de definicion vocacional, se
relaciona con la calidad o prestigio de la institucion/carrera universitaria. Este
criterio, resulto de significativa importancia en los casos de estudiantes que habian
obtenido puntajes altos en las pruebas de seleccion universitaria. Esta evidencia
confirma lo planteado por los autores Zemsky y Oedel (1983), que sefialan que los
mejores puntajes suelen ser mas acuciosos en su proceso de blsqueda y seleccion de
carreras.

Ahora bien, el lector pudiera pensar que el fendmeno de la desercién se vincula casi
exclusivamente con jovenes que obtuvieron bajos puntajes y provienen de estratos
sociales menos pudientes. Pues bien, la evidencia recogida en esta investigacion
sugiere que el fendmeno de la desercion temporal es transversal a jovenes de
diversos grupos sociales y que obtuvieron diversos puntajes en las pruebas de
seleccion universitaria. Lo fundamental en estos casos es que los jovenes no tenian
clara su orientacion vocacional y, en este proceso incidieron los factores
anteriormente mencionados.

Los resultados muestran que los estudiantes eligen una carrera sobre la base de
reducir una larga lista inicial de posibilidades. Las posibilidades de eleccion se
construyen principalmente sobre la base de los puntajes de la PSU/PAA, la
informacion y orientacion que le entregan sus pares, padres y consejeros escolares
(redes sociales), para posteriormente, acudir a fuentes de informacion “mas
formales” s6lo una vez que han reducido sus opciones. En segunda instancia,
inciden sobre las oportunidades de eleccion factores como la ubicacidn geografica y
la reputacion como elementos de segundo alcance en su decision.

La experiencia universitaria

Los resultados expuestos hasta ahora, si bien muestran que el tema de la definicion
vocacional esta muy vinculado con el acceso a la educacion universitaria (y los
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factores que restringen las opciones de elegir del estudiante), su vinculacién no es
exclusiva. Los problemas vocacionales no finalizan cuando el estudiante ingresa a la
educacion universitaria, una vez dentro la universidad estos problemas se
manifiestan mas claramente y, se asocian a diversos procesos que a continuacion
presentaremos.

Los resultados de este andlisis, muestran que principalmente durante el primer y
segundo afio de estudios, los jovenes desarrollan un proceso de “busqueda” en el que
van definiendo con mayor claridad sus intereses vocacionales. En este proceso,
muchos de ellos se cambian a otras carreras o instituciones educativas.

“...ahi empecé a descubrir que lo que en verdad a mi me gustaba era el trato
con la gente como mas personal....que me gustaba la psicologia...” (Focus
Group # 1, Mujer, Ciencias Sociales)

Ahora bien, este proceso de busqueda vocacional en muchos casos no finaliza en
estos dos primeros afios de estudios. Los resultados de este estudio sugieren que
existe un grupo importante de jévenes que “buscan” por varios afios su vocacion, lo
que los lleva cursar varias carreras antes de encontrar la que se acerca a Sus
intereses. [Esta situacion parece estar fuertemente asociada a los recursos
econdémicos de que dispone la familia del estudiante. Cuando los padres pagan las
carreras, los alumnos tienen mayores alternativas para encontrar la carrera que
satisfaga sus expectativas, mientras que en los casos de familias o estudiantes que
estudian con becas o créditos (estatales o privados) la opcion de “pasar” por varias
carreras se ve restringida.

Las consecuencias de estudiar una carrera que no satisface las expectativas de los
estudiantes inciden negativamente en su vida académica y en su desempefio
académico. La baja motivacion se manifiesta en distintas conductas, tales como: la
pérdida de interés por ir a clases, inasistencia a pruebas, bajo rendimiento
académico, entre otros aspectos relevantes. Estos resultados son concordantes con lo
planteado por Reed (1968), quién destaca la relevancia de los factores
motivacionales en el proceso de desercion temporal. Este autor sefiala que existe una
importante asociacion entre la motivacion del estudiante y sus rendimientos
académicos.

“...Me di cuenta el segundo semestre que ya no podia soportarlo, estaba stper
rebelde, de partida era... te resultaba dificil pode ir a clases” (Focus Group #
1, Mujer, Ciencias Sociales)

Especificamente, en relacion al tema del rendimiento académico, los desertores
sefialaron que el desempefio que se alcanzaba en la universidad no tenia directa
relacion con el desempefio que tenian durante la ensefianza media. Este hecho, para
los desertores, actudé como un efecto desmotivador para continuar sus estudios.

“...no me fue facil estudiar para sacarme puros tres, después me topé con que
habia ramos aqui que me sacaba un tres y nadie me explicaba por qué.
Entonces esas cosas, como que me fueron...yo parti en la carrera super
contento de lo que hacia pero...como que te va mal y nadie * oye te fue mal
por esto o se detienen contigo pa decirte “ oye te estd yendo mal, tenis que
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cambiar esto, 0 que se yo’ como que me fue, echando pa abajo, echando pa
abajo, hasta que ya...finalmente ya ni estudiaba, fue una cosa de “ya no me
importa” y me voy de aqui...claro, la motivacion se me fue a, yendo al suelo
de a poquito.” (Focus Group # 5, Hombre, Ciencias Basicas)

Por otra parte, los problemas de rendimiento académico, también se explican segun
los entrevistados, por falencias formativas de los alumnos que traen del sistema
escolar. Estas falencias fundamentalmente se expresan en déficit de conocimiento o
insuficiente manejo en determinados contenidos de las carreras y en falta de habitos
de estudios.

Si bien, el problema de las falencias formativas es un problema importante, segln
los entrevistados, no fue la principal razon por la que desertaron. En muchos casos,
los alumnos plantearon que estas falencias se *“superaban” trabajando con
comparieros y grupos de estudios.

Segun lo sefialado por los desertores temporales, el principal problema que debieron
enfrentar cuando ingresaron a estudiar en la universidad, fue adaptarse al ritmo de
estudio y desarrollar habitos permanentes de trabajo. La evidencia sugiere que
para los desertores temporales, el ingreso a la educacion superior significd un salto
cualitativo importante y, que en muchos casos no estaban preparados para enfrentar
este tipo de exigencias. En particular, este tipo de problemas fue manifestado por
alumnos provenientes de colegios subvencionados y municipales.

“...yo en primer afio no me fue mal, pero no le tomé el peso al...a parte que
venia con el ritmo del colegio, que era super facil ... entonces yo tuve
algunos problemas ...pero después ahi con la ayuda de los compafieros,
cuando me juntaba a estudiar con ellos ahi me empecé a sacar...pero en lo
educacional no llegué con mala base, si practicamente los pasé bien, arriba
del 5,5 excepto uno que fue por la primera prueba que me lo bajo caleta...”
(Focus Group # 2, Hombre, Tecnologia)

La falta de habitos de estudio, en palabras de Bourdieu, pudiera ser entendida como
un Habitus débil de los estudiantes. Esto significa que las motivaciones y
disposiciones de los estudiantes hacia la educacion y sus metas futuras no estan
suficientemente asentadas cuando ingresan a la educacion superior. Este resultado es
coincidente con lo planteado por Reed (1968), quién sefiala que algunas de las
variables que incidirian en la motivacién del alumnado son: el sentido que el alumno
asigna a las tareas académicas, la relevancia de los estudios en relacion a sus metas
futuras, desafio académico de la carrera, entre otros aspectos.

Otro de los factores que inciden significativamente en la desercion temporal de los
jovenes en la universidad, se relaciona con las expectativas laborales y
profesionales que tienen los jovenes sobre sus carreras. La mayoria de los
entrevistados manifestd que una vez que conocieron en la universidad las
oportunidades laborales de los egresados de sus carreras, no se proyectaban
desarrollando las tareas “asociadas” al ambito profesional de las mismas.

Es interesante notar que todos los entrevistados que sefialaron que sus expectativas
profesionales y laborales no se habian cumplido, desconocian cuando ingresaron a la
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universidad, que hacian los profesionales egresados de estas carreras y en qué areas
trabajaban.

“...en que voy a trabajar, que voy a hacer después?... Entonces fui a preguntar
gue se hace como socidlogo, fui a empresas habia gente que trabajaba en
publicidad otra en marketing otros hacian investigaciones otros se dedicaban
solamente a estadisticas casi como un ingeniero estadistico porque no le
guedaba otra que hacer, ... esa fue por lo menos la situacién que yo vi... y eso
me produjo mucha inseguridad en lo que iba a hacer como socidlogo...”
(Focus Group # 1, Hombre, Ciencias Sociales)

“...1o que pasa es que yo vi, y dije bueno voy a estar trabajando yo frente a un
computador solo... no me gustaba... me gusta mas la idea de trabajar con mas
gente, de relacionarme con personas a la hora de estar trabajando. A lo mejor
no tanto por el tema econémico, cierto, porque ahora estudio para ser
profesor, y todo el mundo sabe que a los profesores no les pagan tan bien
como a los de Tecnologia. Entonces, es, por eso es como el, una de las
razones por las que yo dije ya esto no es lo mio me voy, me voy’...” (Focus
Group # 5, Hombre, Ciencias Bésicas)

Factores de tipo socio-econémico

Los factores de tipo socioeconomico también ocupan un lugar relevante dentro de
las causas que explican la desercion temporal. Sin embargo, como veremos mas
adelante, se constituyen en factor explicativo de forma muy significativa en los
casos de desertores permanentes de la educacion universitaria.

El tema socioecondmico se vincula fundamentalmente a dos fendmenos distintos: en
primer lugar, se asocia a las dificultades o vulnerabilidad socioeconémica del
estudiante y de sus familias. Esta vulnerabilidad se manifiesta fundamentalmente
cuando ocurren caidas del ingreso familiar del estudiante. Especificamente, esto
sucede cuando el jefe de la familia pierde el trabajo (no existe un ingreso para seguir
estudiando) o el estudiante debe asumir responsabilidades como jefe de familia (salir
trabajar para mantener a la familia). Las instituciones educativas ofrecieron escasas
0 nulas alternativas para que los jovenes pudieran costear sus estudios una vez que
enfrentaron dificultades econdmicas.

El segundo fendmeno asociado con las causas socioecondmicas de la desercion, se
relaciona con el descubrimiento de las bajas expectativas econémicas de ciertas
carreras. Una vez que los estudiantes ingresaron a la universidad adquirieron un
conocimiento mas concreto de las posibilidades laborales y salarios que ofrecen
distintas carreras. Es interesante destacar que en muy pocos casos, los entrevistados
averiguaron al momento de decidir qué carrera elegir, cuél era el ingreso promedio
que recibian los egresados de las carreras a las cuales postulaban.

Los jévenes que desertaron temporalmente, comenzaron a recabar informacion sobre
la situacion laboral de los egresados durante el primer afio de sus estudios. Situacion
que en muchos casos los llevo a optar por cambiarse a carreras que les otorgasen un
futuro econdmicamente mas seguro. Esta situacion es especialmente importante en
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los casos de las carreras que no tienen una clara orientacion profesional o cuentan
con un mercado de trabajo muy restringido en nuestro pais.

Los temas vocacionales en estos casos, parecen influenciar menos la decision de
desercion temporal. La educacion para los desertores que se cambian a carreras
“mas rentables” parece constituirse en un medio mas que un fin en si mismo vy, las
carreras adquieren sentido, en cuanto posibilitan oportunidades laborales y
econdémicas (movilidad) para alcanzar una mejor calidad de vida.

Integracion en las instituciones de educacion superior

El fendmeno de la desercion de educacion superior también se explica por la falta
de integracion de los alumnos a la vida académica y social en las instituciones
educativas. En este sentido, es necesario comprender la experiencia universitaria
mas alla de asistir a clases y cumplir con los requerimientos académicos (pruebas,
trabajos, asistencia a clases, etc.). La universidad debe comprenderse como una
experiencia de integracion/exclusion social.

Las instituciones educativas son espacios en que los alumnos pasan gran parte de su
tiempo. Cuando los estudiantes se incorporan a la educacion superior, se inicia un
nuevo proceso de socializacidn, proceso en el que comienzan a relacionarse y a
interactuar con muchos jovenes que se encuentran viviendo experiencias similares y
distintas a las de ellos. Esta situacién, puede llevar a que el joven se sienta poco
integrado o genere en él/ella un sentimiento de exclusion social.

Segun lo sefialado por los mismos entrevistados, la creacion de lazos, el hecho de
sentirse integrado al grupo de pares, favorece al sentimiento de pertenencia a la
carrera e instituciones. Esto se explica, segin Reavy, Davies y Ball (2001), porque
los alumnos, tienen un sentido de lugar y de mundo, asociado al lugar que cada uno
de ellos ocupa dentro de ese espacio (vinculado a su pertenencia a una clase social).

Especificamente, el modo en que los estudiantes logran relacionarse con sus
comparieros y formar vinculos de amistad (afectivos) o de tipo instrumental (grupos
de estudio o de trabajo) juega un rol fundamental en la permanencia/desercion del
estudiante dentro de las universidades.

Sin embargo, este proceso de integracion no se desarrolla expeditamente en todos
los casos. Esto depende en gran medida de las experiencias previas de
socializacion del alumno. Se pudo constatar que, este proceso se torna
especialmente dificil, cuando el alumno proviene de un ambiente o medio social
muy homogéneo, y debe adaptarse a un ambiente social universitario heterogéneo o
muy distinto al de su origen social y familiar.

“... los intereses que ellos tenian, por ejemplo yo ... yo soy... me encanta
jugar fatbol, me encanta salir a andar en bicicleta, y ellos tenian como
intereses, nos vamos a tomar, igual no tomo tanto, juntémonos los viernes
después a tomar ...0 si no la misma universidad que es reconocida porque la
gente es revolucionaria, 0 sea andan en paro, en toma, entonces por ejemplo
cuando ya estdbamos como en un mes de paro que yo no entendia por qué, o
sea igual lo entendia lo apoyaba, pero hay otras formas no parar a toda una
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universidad por unos caprichos de los presidentes del centro de alumnos,
entonces eso también me molestaba bastante porque el hecho que yo no
podia hacer nada como para evitar que pasara y al final los Unicos que
perdiamos eran nosotros, porque después se nos largaban las clases, no
teniamos vacaciones, y me daba harta lata eso...” (Focus Group # 1, Hombre,
Tecnologia)

A su vez, el tema de la integracién del alumno también depende de las
oportunidades/espacios de socializacion que ofrecen las instituciones educativas. En
algunos casos, las universidades/carreras no proveen de espacios de socializacion
distintos a los de la sala de clases (fiestas, areas verdes, espacios de encuentro, etc.).
Del mismo modo, resulta relevante la “cultura” o el ambiente que define a la carrera
donde el alumno estudia. Varios de los entrevistados sefialaron que a las carreras que
habian ingresado eran muy competitivas e individualistas y, ello los habia llevado a
cambiarse a otras carreras o instituciones.

“...para mi el cambio de Disefio a Tecnologia fue grande, por que en la
universidad que estudiaba Disefio, era demasiado individualista, todos
estudiaban solos o nadie se ayudaba con nadie. Por ejemplo tenia ramos en
los que uno exponia sus trabajos y los mismos compafieros  los
criticaban...era muy competitivo...si demasiado competitivo y Tecnologia yo
creo que era peor en otras universidades, y acé cuando llegué era todo, vamos
a la biblioteca, estudiemos todos all4, entonces ya vamos a mi casa, a la
fiesta... aca funciona con grupos de amigos, uno se hace amigos, estudia
junto, en cambio en Disefio uno se hacia amigos, no te ayudaban a estudiar,
era me salvo yo no mas y no salvo a nadie mas, que a mi me vaya bien y que
a todos les vaya mal...” (Focus Group # 2, Hombre, Tecnologia)

La calidad académica de las instituciones y carreras

Como vimos anteriormente, el tema de la calidad o su correlato subjetivo — el
prestigio institucional —parecen jugar un rol bastante importante a la hora de elegir
una carrera, especialmente en los casos de puntajes altos en las pruebas de seleccion
universitaria. Los resultados de este estudio, también sugieren que la calidad
institucional también juega un rol relevante, una vez que los estudiantes ingresan a
estudiar a las universidades.

Entrevistados con altos puntajes en la PSU, manifestaron haberse encontrado con
carreras que no respondian a lo que ellos esperaban de una carrera de calidad. La
mala o baja calidad se manifestaba en situaciones del siguiente tipo: cuando el nivel
de exigencias de la carrera es bajo, la calidad de los profesores era cuestionable, no
existen procedimientos formales de evaluacion en las careras, los profesores no
estdn comprometidos con sus carreras, hay muchos paros o les cambian numerosas
veces las mallas curriculares o programas de estudio, entre otros aspectos. Estos
antecedentes son concordantes con lo sefialado por Braxton, Miles y Sullivan
(2000), quiénes mencionaron que los factores asociados a la calidad de la docencia,
los beneficios (apoyos academicos y de salud) y actividades complementarias
(actividades culturales, deportes) y las experiencias de los estudiantes en el aula
juega un rol central en la desercidn de estos del sistema educativo.
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Dentro de este grupo de desertores temporales, también pudimos encontrar a jovenes
que se manifestaron insatisfechos con las mallas curriculares de sus carreras y con la
disposicion de los profesores a ensefiar. En estos casos, se sefialé que la universidad
en el primer afio de estudios promovia poco la creatividad, la innovacion y el
aprender a aprender (a equivocarse y cometer errores). Estos resultados son
coincidentes con lo planteado por Light y Strayer (2000), quiénes sefialan que la
calidad institucional se vincula con desarrollar las habilidades y potencialidades de
los alumnos; por tanto, cuando ello no ocurre, las posibilidades de desercion
aumentan.

“...mis profesores me decian todo lo que tenia que hacer y a mi no me
gustaba...” (Focus Group # 11, Hombre, Tecnologia)

“...me gustaba mucho biologia y me prepare mucho para el ramo, y resulta
gue un dia dice el profesor hay examen pa todos, todos dan el examen, ya filo
daré el examen, me estuve preparando y todo para mantener el promedio, y te
ponen la nota y asi pa que te de el cuatro justo y pases. Si te da cuatro, lo
sacai con calculadora por todos lados y te da cuatro, asi cuatro cerrao cachai,
a uno le daba 3.97, asi de ese toque el viejo, y tu ibai profe quiero ver mi
examen y la pauta de correccion, y te pasaba la cuestién, y mirabai y profe
yo aqui tengo un seis facil, y después de como media hora el profe te decia
¢bueno, usted quiere pasar el ramo? Cachai, y era como bueno chao profe un
gusto, porque si seguiai wevieando el profe te raja, cachai, de ese toque...o
sea como que no habian reglas claras ni de la universidad, y cada profe hacia
lo que queria en su ramo” (Focus Group # 8, Hombre, Ciencias Médicas)

A continuacion se discuten factores explicativos de procesos de desercion
permanente. Tal como se explica mas adelante, los procesos de desercion
permanente constituyen una realidad diferente a la desercidn de caracter temporal.
Aunque comparten algunos atributos y explicaciones son fendmenos disimiles y
como tales deben tratarse de forma particular.

B. Factores Explicativos de la Desercion Permanente

En esta seccion del informe presenta un andlisis de la informacion cualitativa
obtenida a través de doce entrevistas en profundidad, realizadas con jovenes y
adultos que han desertado de manera permanente de la educacion superior. Estas
entrevistas se realizaron entre agosto y diciembre de 2006. Hasta la fecha de las
entrevistas, ninguno de los doce entrevistados estaba estudiando, aunque algunos de
ellos declararon la intencisn de estudiar en el futuro.

De acuerdo a la definicién de desercion que se ha utilizado en este estudio, los
desertores permanentes son aquellos que abandonaron la educacion superior y que
no han tomado acciones para revertir este proceso. A pesar de que algunos de los
entrevistados expresoé la intencion o el interés de estudiar, a la fecha de la entrevista,
éstos no se encontraban matriculados en ninguna universidad, instituto profesional o
centro de formacion técnica.
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Debido a los limites metodoldgicos de un estudio cualitativo como este, no es
posible dar cuenta de la representatividad de los factores que explican el fendomeno
de la desercidn, por lo tanto el foco de esta investigacion, esta puesto en identificar
algunos de los distintos fenomenos que explican el proceso de la desercion al
interior de universidades chilenas.

Los antecedentes presentados en los préximos parrafos o secciones se refieren a los
doce casos estudiados en profundidad y aunque no intentan representar al universo
de desertores permanentes, si podrian explicar algunas de las causas que gatillan la
desercion mas permanente de estudiantes universitarios.

Tal como lo sugiere Tinto en su trabajo, la desercion es un proceso
multidimensional, que responde a un entramado de factores bastante complejo y que
no puede ser facilmente atribuido a una sola causa explicativa. Algunos de los
factores que explican la desercion universitaria mas permanente estan asociados a
causas académicas por un lado y tambien a razones personales, familiares,
culturales y socioecondémicas. En las proximas lineas, las investigadoras explican de
qué forma los desertores permanentes explican las causas de desercion.

Los doce entrevistados—todos desertores  permanentes—indicaron diferentes
causas de desercion. Esta realidad se asemeja con lo observado entre desertores
temporales que en mayor proporcién indican diversas causas de desercion. Al igual
que los desertores temporales, los desertores permanentes declararon dos 0 mas
razones de desercion, apareciendo como muy relevantes—en su caso particular—
aquellas vinculadas a la familia y los recursos destinados a financiar la educacion.

Otra situacion que llama la atencién entre los desertores permanentes es que nueve
de los doce entrevistados pasaron por dos 0 mas carreras 0 programas antes de tomar
la decision de abandonar la universidad o las universidades por las cuales pasaron.
Sélo tres de los doce entrevistados indico haber pasado por s6lo una carrera y
universidad, previo a tomar la decision de dejar de estudiar en la universidad.

La mayoria de nuestros entrevistados eran estudiantes de una segunda carrera,
modalidad (diurna o vespertina) o bien, estudiaban la misma carrera pero habia
realizado un cambio de universidad. Esto quiere decir que la decision de abandonar
la educacién superior forma parte de un proceso de deserciones sucesivas y por tanto
alguna proporcion de los desertores temporales debiese pasar a formar parte de este
grupo de desertores permanentes.

Del total de doce entrevistados, s6lo uno de ellos indicé causas forzosas o
involuntarias de desercion (Himmel, 2002). En otras palabras, s6lo uno de los
entrevistados desert6 a causa de una decision institucional que lo obligo a retirarse
de su carrera mientras, que los restantes desertores abandonaron por decisién propia.
El alumno en cuestion fue expulsado debido a que entr6 en causal de eliminacion
por rendimiento insatisfactorio. Otros tres alumnos en cambio, aunque indicaron
bajo rendimiento académico abandonaron la universidad anticipAndose a una
posible expulsion.
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“E: La primera vez en Tecnologia agrénoma, creia que sin estudiar o
estudiando lo de clases, pasaba, y reprobé todo el primer semestre, con la
opcién de hacer todo el segundo semestre. Hice el segundo semestre y
también reprobé. Quedé con todo congelado, y se perdio.

M: ¢Congelaste la carrera?

E: No, esa carrera la eliminé, ni siquiera fui a ver como quedé. La cerré y
chao. No fui ni a pedir documentos, nada. S6lo me fui.” (Entrevista # 8,
Hombre, Ciencias agrarias).

Cuando ahondamos en las causas que explican el mal rendimiento académico de los
desertores permanentes, una proporcion significativa de ellos destaca la falta de
preparacion de la educacion media. Comparado con otros estudiantes, ellos
indicaban una mayor falta de habitos de estudios, disciplina y competencias e
incluso dificultades de aprendizaje que dificultaban el rendimiento.

“Comparandome con los compafieros, mi preparacion era deficiente. Cuando
entré a la universidad mis compafieros traian habitos de estudios creados, a
mi me fallaba en inglés. Mi colegio no tenia mayor exigencia. En el segundo
afio de universidad me ofrecieron expresién oral y clases de inglés.”
(Entrevista # 1, Hombre, Derecho)

“Me costaba mucho, dislexia total. Retener informacion también me costaba
mucho, y eso me empez0 a pasar la cuenta, en una carrera que tenia que estar
con todos los sentidos, no tener problemas de escritura, y yo tenia falta de
ortografia enorme.” (Entrevista # 10, Mujer, Humanidades)

El mal rendimiento académico generd consecuencias negativas en términos de
autoestima, auto-confianza y auto imagen. Una proporcion de los entrevistados
indicé que el mal rendimiento les provocaba stress, angustia e inseguridad. Este
hecho mezclado con la poca identificacion con la carrera constituye un factor critico
al momento de entender la desercion permanente. En ciertos casos como el
siguiente, el estudiante:

“La vocacion se vino abajo por lo mismo, por no saber si realmente mi
rendimiento se debia a una cosa de gusto, de temores, todo eso cuando uno
esta con ideas se me van a caer las cosas, si lo que habia aprendido me habia
servido y si me iba a ser Gtil mas adelante. Toda una serie de crisis que
empezaron a gatillarse, unas tras otras, y que no me ayudaban a tener el
animo de seguir, porque igual uno tiene que estar como con un escudo
antibalas, que cualquier cosa que te pase tienes que seguir adelante. En
primer afo estaba asi, pero después no me dio el cuero como para continuar.”
(Entrevista # 5, Hombre, Arte y Disefio)

Nuestros resultados son coincidentes con el trabajo de Reed (1968) que destaca la
relevancia de factores motivacionales en el proceso de desercion. Tal como este
autor sefiala, existe una importante asociacion entre la motivacion del estudiante y la
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decision de abandonar una carrera. En nuestro estudio, siete de los entrevistados que
deserto en forma permanente indicé una baja identificacion, motivacion o interés por
la carrera que estudiaba. Estos entrevistados indicaron que al momento de abandonar
estudiaban carreras que no resultaban atractivas, con las cuales no sentian
compatibilidad o en las cuales no se proyectaban laboralmente.

“Me retiré de la carrera de derecho en el segundo afio, por un proyecto
vocacional. Cuando ingresé a derecho tenia 19 afios. [...] El primer fue afio
fue increible, no tenia mayores problemas, estaba motivado, tenia buenas
relaciones con mis compaferos, el sistema era personalizado, los profesores
conocian mi nombre, el ambiente era agradable. Adn continGo viéndome
con algunos amigos. El segundo afio empecé a trabajar, algunas horas al dia,
estaba trabajando en artes escénicas, empecé a darle mas tiempo al trabajo
gue al estudio. Y empecé a sentir que se me estaba dando una gran
oportunidad para aprender todo lo que era artes escénicas y en produccion,
era el momento, era lo que tenia que hacer. Derecho me gustaba, pero no
tenia grandes expectativas, sentia que podia terminar los 5 afios pero que no
iba a trabajar en eso. Independientemente a su tuviera o no el titulo de
abogado, yo me veia como asistente de produccién, con gente que trabaja en
artes escénicas.” (Entrevista # 1, Hombre, Ciencias Sociales)

“[Me retiré] porque no me veia como una profesora, no me veia frente a un
curso, le tenia panico a estar frente a los nifios, podia fallar, no podia
ensefarles bien, no iban a aprender. Tenia pavor, mucho miedo, enfrentarme
a un grupo de nifios, que ni siquiera te iban a preguntar por qué, sino que
crefan lo que tu estabas ensefiando. ElI miedo era me pondran en duda, me
equivocaré, queé va a pasar si me equivoco, pasaran de curso.” (Entrevista # 9,
Mujer, Humanidades)

Al igual que los desertores temporales, el factor vocacional ocupa un lugar relevante
en la decision de dejar de estudiar. Los entrevistados manifestaron que una de las
principales causas para abandonar sus estudios y/o cambiarse de carrera se debia a la
falta de claridad vocacional al momento de ingresar a la educacion superior o a la
eleccion de carreras que no eran la primera opcién o prioridad, es decir, no tenian
claro lo que deseaban estudiar o bien estudiaban algo sabiendo que les interesaba
otra cosa.

“Sali el 2000. Empecé a estudiar sociologia al tiro, para no hacer el servicio
militar, porque no tenia como sacarmelo, y la Gnica opcién era estudiar.
Habia carreras y [entré] por descarte. Entré, y me fue pésimo.” (Entrevista #
6, Hombre, Ciencias Sociales)

“Cuando sales del colegio no entiendes muy bien esto de las clases y de la
contraposicion entre las personas respecto de lo que quieren de la vida y del
mundo. Me meti en la [universidad x] porque llegdb marzo y no sabia qué
hacer, y estaba que me gustaba filosofia. Habia intentado entrar a danza,
porque habia hecho siempre danza, no funcion6, no entré a la [universidad y],
y no postulé a nada y ya no sabia qué hacer, y mi maméa me dijo anda a la
[universidad Xx], té queda cerca de la casa. [...] Fui a ver y me mostraron una
cosa preciosa, con unos ramos comunes, super lindo, todo es precioso, la
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oferta es super buena, de todas las universidades.” (Entrevista # 7, Mujer,
Humanidades)

Al igual que los desertores temporales, los desertores permanentes toman la decision
de estudiar sin demasiada certeza e informacion. En muchos casos, la decision
responde mas bien a intuiciones o a circunstancias fortuitas del mismo proceso. Un
factor comun que se da tanto en desertores temporales y permanentes, en general,
tiene que ver con los limitados medios o fuentes por los cuales se informan para
elegir una carrera y universidad. La mayoria destaco, que realizaron busquedas en
Internet y, en algunos casos, hicieron comparaciones entre instituciones. Al
consultéarseles por fuentes de informacion como indices u otros medios de prensa de
caracter especializado, sefialaron que no los conocian y no los utilizaron al momento
de seleccionar carreras y universidades.

Es importante destacar la falta de orientacion y apoyo familiar y educativo en el
proceso de eleccidén de carreras entre desertores permanentes. Algunos de ellos
indicaron que la escuela o liceo proporciond recursos limitados a la hora de
seleccionar una carrera y universidad y que las familias no realizaban un activo
trabajo para orientar la vocacion profesional de sus hijos. Es importante también
indicar que algunos de los entrevistados indicaron que las universidades hacian el
proceso de seleccion mas dificil al promocionar de manera excesiva las cualidades y
atributos positivos.

“Creo que las universidades tienden a contar muchas cosas de lo que van a
hacer, incluso les pagan a sus alumnos de Gltimo afios para que te organicen
un staff para atraer gente [...] te muestran y transforman los ramos de lo que
vas a tener a nombres méas lindos, y eso se llama publicidad engafiosa.
Cuando ta vas saliendo del colegio no sabes nada, asi que te comes cualquier
cosa que te vendan” (Entrevista # 7, Mujer, Humanidades)

Es importante destacar que una proporcién importante de estudiantes entrevistados
que desertd por causas econdmicas y no académicas. Cinco de los doce de los
entrevistados desertaron cuando ellos o sus familiares perdieron el empleo o bien
porque debieron asumir nuevas responsabilidades economicas asociadas a sus
familias. EIl abandono universitario entre ellos, aunque puede ser entendido como
voluntario—ya que no es la institucion de educacion superior la que los expulsa
directamente—no constituye una desercion buscada por los estudiantes. La
desercion de estos estudiantes fue forzada por condicionantes externas pero no por la
expulsion de la universidad o carrera. Por el contrario, los cinco entrevistados que
indicaron razones economicas explicitas para abandonar los estudios superiores
deseaban volver a estudiar cuando las contingencias asi lo hicieran posible.

“E: Si hubiera tenido mi vida normal como antes, me habria quedado en la
[universidad].

M: Te habrias quedado, y ahi fue principalmente el tema familiar, incluso
econdémico
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E: Claro, las dos cosas muy fuertes. EI tema econémico y familiar. Yo
siempre dispuse de mi plata para mi, independiente de que hiciera 0 no
hiciera, ademas tenia la ayuda de mi papa, que mi papa tenia sus ingresos
extras. Entonces, cuando se murié, mi mama se quedd con una pension y sin
ningun peso extra. Mi papé era bien complice en eso, plata no me faltaba, y
fue super fuerte el encontrarse con el cambio de rol, ahora tenia que sostener.
M: Claro, pasaste a ser cabeza de familia

E: Claro, a sostener a mi mama, y a mi hermana, sin que me lo pidiera, pero
no la podia dejar sola, con un quiebre matrimonial, con tres cabros chicos, y
con uno super complicado” (Entrevista # 2, Mujer, Ciencias Sociales)

En muchos de los casos previamente mencionados, factores econdmicos estan
fuertemente asociados a cambios familiares: casamiento, muerte o0 nacimiento.
Autores como Bean y Metzner (1985) destacan la importancia de variables de
contexto social incluido el cambio en responsabilidades familiares. Estos cambios en
la estructura y composicion familiar involucran cambios significativos en términos
de bienestar. EI nacimiento de un hijo y la muerte del padre o sostenedor son
condiciones que alteran substantivamente la estructura familiar y que dificultan la
posibilidad de estudiar.

De los doce entrevistados, siete indicaron condiciones familiares que dificultaban las
posibilidades de estudiar. EI nacimiento, matrimonio o la muerte de un progenitor
fueron las razones mas mencionadas en este ambito y que imposibilitaron la
continuacion de la carrera. Es importante mencionar que la relativa vulnerabilidad
de estos estudiantes se hizo mas patente debido a que carecian de una estructura de
proteccion que disminuyera el efecto de estas transiciones o cambios demograficos.

“M:Y ¢por qué te saliste?

E: Porque me tuve que venir a trabajar a Santiago. Yo estaba trabajando all,
trabajaba en un banco. Vino la crisis asiatica y quedé con el puro sueldo.
Teniamos un montdn de gastos, entonces con mi sueldo pagaba la
universidad y quedaba mirando la carniceria. En ese minuto ademas mi papéa
murid, yo me tuve que hacer cargo de mi casa, y en ese minuto me ofrecieron
pega ac4, me pagaban el doble de lo que me pagaban alld y me vine.”
(Entrevista # 10, Mujer, Administracion y Comercio)

A pesar que algunos de los entrevistados mostraban un rendimiento académico
positivo, las posibilidades de estudiar se hicieron extremamente dificultosas. La
combinacion de responsabilidades familiares y economicas dificultaba la
continuacion de los estudios. Entrevistados como el que se presenta a continuacion
pasaron de un programa diurno a otro vespertino con el fin de poder costear la
educacion. Con la formacion de una familia, la combinacion de responsabilidades
familiares, econdmicas y académicas se hizo relativamente incompatible.

“E: [...] Después cuando me cambié [de universidad] me fui a vivir con mi
polola. Ella es de Rancagua, ella vivia con su hermana y me empecé a quedar
ahi, por lo tanto, el tema del arriendo ya no lo pagaba. Entonces era mucho
méas facil encontrar un trabajo que me ayudara a pagar la universidad.
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Ademas era vespertino, tenia todo el dia para poder trabajar y el fin de
semana. Estando en la [universidad] encontré trabajo de reponedor del
Jumbo, trabajaba s6lo los fines de semana, entonces por eso no me alcanzaba
para pagar la universidad. Luego mi polola qued6 embarazada y tuve que
empezar a buscar un trabajo mas estable. Consegui un trabajo de junior el afio
pasado en noviembre y me pagaban mas de lo que estaba ganando como
reponedor.

M: ¢Aca trabajabas todos los dias?

E: De lunes a viernes. Entonces del trabajo me iba a estudiar, y ahi se me fue
complicando un poco por el tema del embarazo de mi sefiora, ademas de que
trabajaba en un area que no era muy cercana a lo que estaba estudiando,
entonces el hecho de estar todo el dia trabajando en cosas administrativas y
cambiar el switch en la tarde a la quimica era bastante complicado. Ademas
que el trabajo era cansador, andaba todo el dia en la calle, caminando.”
(Entrevista # 12, Hombre, Ciencias Basicas)

Aunque la gran mayoria de los desertores permanentes no evalla como una
experiencia negativa el hecho de no haber obtenido un titulo universitario o
profesional, si consideran el abandono como una pérdida de oportunidades
personales y familiares. Es més, una de las razones méas importantes por las cuales
los desertores permanentes desearia retomar o iniciar nuevos estudios, se relaciona
con los beneficios asociados a la obtencion de un grado académico o profesional.
Para una proporcion significativa de estos entrevistados, la universidad constituye
una posibilidad concreta de movilidad social. Por el contrario, la ausencia de un
titulo universitario o profesional es percibida como una desventaja al momento de
entrar y participar del mercado laboral.

“E: Al ver que mis compafrieros de trabajo no querian tener un titulo o salir de
aqui, no buscaban un trabajo mejor, y este seria el sueldo que ganarian el
resto de su vida. Entonces dije, soy joven, no tengo hijos, tengo la
posibilidad, [si me la juego], y estoy slper entusiasmada con la idea [de
estudiar].

M: ¢Qué significa para ti el titulo universitario, qué significa tener un titulo?
E: Yo lo veo como una herramienta para trabajar. El dia de mafiana voy a un
trabajo, y el que esta titulado, el que tiene un cartén, tiene mas posibilidades
de entrar a ese trabajo que el que no tiene. Yo lo veo como una herramienta
M: (Y esa herramienta da mas seguridad?

E: Si, mucha més seguridad, ademas que vas con algo que ya sabes, no vas a
sentarte a que te ensefien.” (Entrevista # 9, Mujer, Humanidades)

“M: ¢Es una meta a cumplir?

E: Claro, una meta a cumplir

M: ¢Pero esa meta a cumplir era s6lo por el desafio de yo me la puedo o por
gue estudiando tengo mejores oportunidades de ingreso?

E: Estudiando tengo mayores posibilidades de ingreso, mejores posibilidades
de trabajo, mejor proyeccion, pero era un desafio personal, por eso hoy
teniendo un buen trabajo puedo y quiero estudiar, tengo las ganas de seguir
haciéndolo, a lo mejor voy a terminar la carrera de Licenciatura en
matematica y quizés no la ejerza nunca, pero quiero terminarla.” (Entrevista
# 4, Hombre, Administracién y Comercio)
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“En el fondo buscas tener una mejor expectativa laboral, no es otra cosa,
[porque] hoy en dia puedes tener una expertise stper heavy , pero si no tienes
un titulo estas frito, yo de hecho aca, una pega de analista, de riesgo, yo
trabajo en analisis de riesgo financiero, y basicamente yo no estoy titulada,
entonces me pagan menos de la mitad de lo que le pagan a mis otros
compafieros, y es super obvio, a lo mejor es stper I6gico, pero la verdad es
que el nivel de exigencia no es menor.” (Entrevista # 10, Mujer, Tecnologia)

La decision de dejar de estudiar es percibida como dificultosa debido a que existen
expectativas familiares y personales respecto de la educacion superior. Algunos de
los entrevistados manifestaron que incluso retrasaron la decision de abandonar la
universidad y carrera que estudiaban debido a las presiones y expectativas
familiares.

“Yo creo que hubiese sido otro factor para haberme dado cuenta que quizas
no tenia dedos para el piano, y me podria haber cambiado antes, el primer
afio. Haber sido mas visionario, darme cuenta que algo andaba mal, o haber
dicho me veo o0 no trabajando, porque independiente de que terminara la
carrera 0 no, yo no queria trabajar de Soci6logo. Y le decia a mi mama que
ella me obligaba a terminar, pero yo queria tener un pub y hacer un negocio.”
(Entrevista # 3, Hombre, Ciencias Sociales)

Al igual que la desercion temporal, el fendmeno de la desercion permanente también
se explica por la falta o pérdida de integracién de los alumnos a la vida académica y
social de las carreras e instituciones educativas en las que cursan sus estudios. Es
importante comprender que la experiencia universitaria va mucho mas alla de asistir
a clases y dar pruebas. Las instituciones educativas son espacios en que los alumnos
pasan gran parte de su tiempo y por tanto el grado de inclusion o exclusion a la
institucién o a un grupo de referencia es central a la hora de entender la desercion.

“Y0 queria ingresar por dentro [a otra carrera] y necesitaba un promedio, las
notas en el segundo afios habian sido bajas y tenia que subirlas en el
semestre, en el primer semestre del afio 2005, no pude subirlas, reprobé un
ramo y me echaron. Lo otro que me generd problemas fue que me empecé ha
alejar mucho de los grupos, y no podia estudiar. Por ejemplo, [empecé a]
alejarme desde sentarme a conversar hasta estudiar.” (Entrevista # 8,
Hombre, Ciencias Agrarias)

Como organizaciones sociales, las universidades poseen valores, c6digos Yy
estructuras dominantes. La falta de integracion a estas se puede explicar por la
distancia o desconocimiento de esos codigos, estructuras y valores. Aunque estas
razones son menos explicitas y mas dificiles de capturar, existen algunos indicios
que indican que una proporcidon de desertores permanentes experimentaba esa
distancia con las instituciones de educacion superior y sus estudiantes.
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“E: Me refiero a las personas llegan con distintas capacidades, algunos tienen
capacidad de retener mucho mas, habitos de lectura, poder hablar en publico,
otros eran mucho mas desenvueltos y tenian mas seguridad. Eso me cohibia
bastante, siempre senti que estaba en un nivel mas bajo que ellos, sentia que
tenia que esforzarme mucho mas.

M: ¢Eras consciente que ellos tenian mas capacidad econdmicas, mejor
vocabulario?

E: Creo, también, que se sentian mas preparados para enfrentar el tema
académico que yo, porque sus papas eran abogados, porque tenian mas
experiencia con el grupo académico, y creo que era porque ellos tenian una
relacion con el mundo académico, universitario.” (Entrevista # 1, Hombre,
Ciencias Sociales)

Da la impresion que las universidades poseen cierta incapacidad para “acomodarse”
y reconocer las diferencias culturales y cognitivas de sus estudiantes. Light y Strayer
(2000), concuerdan con Tierney (1999), al sefialar que la desercidn estd también
asociada a la capacidad de las instituciones de educacion para desarrollar las
habilidades y potencialidades de los alumnos que reciben. Al parecer, las
universidades no reconocen la heterogeneidad y diferencias de sus alumnos,
haciendo la permanencia de estos mas dificultosa.

“Ella [la profesora] me pedia un rendimiento que yo no podia darle, no era
igual que mis otras compafieras, yo tenia una dificultad de aprendizaje, me
costaba mucho aprender ciertas cosas, y ella me exigia muchas cosas mas,
llegaba a un minuto que no podia. Si yo no podia dar algo, en una prueba, si
no me iba bien, en vez de ponerme el cuatro me bajaba a tres. No te daba
explicaciones, te entregaba la prueba, y te decia fallaste en tal cosa asi que te
bajo la nota” (Entrevista # 9, Mujer, Humanidades)

Ligado a lo anterior est la calidad de los procesos de ensefianza al interior de las
instituciones de educacion superior. Fielding, Belfield y Thomas (1998) mencionan
el proceso de ensefianza y a la calidad de los profesores, como aspectos claves para
entender en el abandono universitario. Las bajas expectativas de los profesores
respecto de sus alumnos, el limitado feedback y compromiso educativo, la falta de
consistencia y rigurosidad del trabajo academico son algunos de los aspectos
relevantes a la hora de explicar la desercion universitaria. Tal como lo indican las
siguientes citas, en el caso de los desertores permanentes, estos factores también
juegan un rol importante al entender las causas de su desercion.

“Con la gran mayoria [de los alumnos], no se la jugaban. Si tenias que
entregar un trabajo tu ibas a la oficina, dejabas el trabajo, pero no sabias si
ella te lo iba a evaluar o no. Si habia una fecha que decia jueves se entregan
todos los trabajos, hay un plazo que también te lo tienen que devolver para
corregirlo y entregarlo de nuevo, no se cumplia, sino que llegaba el dia que te
entregaban la nota. También eso me empez6 a achacar porque me habia
equivocado pero no me decian en gqué, entonces varias veces me empecé a
equivocar en lo mismo, y en vez de decir esto estd mal, corrigelo, se daba que
me pasaban la nota, y nada méas.” (Entrevista # 9, Mujer, Humanidades)
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“Cuando te encuentras con alguien que sabe menos Derecho que ti, que esta
casi a la misma condicion [...] peor, [éste] era un egresado haciéndote clases
como titular, un tipo que ni siquiera ha pasado el examen de grado, que no
tiene ninguna experiencia, que ni siquiera se sabe tres articulos del Cédigo
Civil, que no tiene un dominio tedrico ni una argumentacion de la doctrina 'y
desconoce lo que esta siendo la lectura que se da en tribunales, no te puede
entregar ninguna herramienta. Yo le dije ‘¢puedo venir a dar las pruebas?’, y
me dicen ‘no, porque es obligatoria la asistencia’, para qué la asistencia si no
habia ninguna posibilidad de interlocucion en ningun sentido. Si no podias
tener un interlocutor, porque te miraba y te decia, ‘céllese, porque me viene a
dejar en ridiculo’, y tu decias ‘perdone, no es mi intencién’”. (Entrevista # 2,
Mujer, Ciencias Sociales)

Braxton, Miles y Sullivan (2000), profundizan en el tema de la calidad de las
instituciones universitarias, destacando que los beneficios (apoyos académicos y de
salud), las actividades complementarias (actividades culturales, deportes) y las
experiencias de los estudiantes en el aula juegan un rol central en la retencion y
desercion de los estudiantes. Tillman (2002), por su parte, destaca que la
disponibilidad de recursos bibliograficos, laboratorios e indicadores, asi como
también, el nimero de alumnos por profesor, son variables también significativas.

Sin embargo, a diferencia de la vision de estos autores, los desertores permanentes
entrevistados tenian un juicio relativamente positivo respecto de la calidad de las
instituciones de educacion superior y sus beneficios y actividades. Aunque se
destacaban algunos problemas de infraestructura y calidad docente, en general, entre
ellos existia un juicio relativamente positivo a la educacion y servicios que recibian.
Solo cinco de ellos indicO problemas de calidad educativa y sélo uno de los
entrevistados indicd que esta habia sido un factor motivador en su decision de
abandonar la universidad. Por tanto, aunque se destacan como aspectos a considerar
no parecen ser el factor mas relevante a la hora de explicar la desercidén permanente.

C. Reflexiones Finales

Los resultados alcanzados en este estudio confirman lo planteado por diversas
investigaciones nacionales e internacionales acerca de que la desercién se explica
por una multiplicidad de factores de distinta indole. El estudio mostré que entre la
gran variedad de factores explicativos, los factores no académicos, son mas
importantes a la hora de explicar el fendmeno de la desercion que aquellos que se
vinculan con asuntos académicos.

Un segundo resultado significativo de este estudio es que los dos tipos de desercion
estudiados- la desercion temporal y la desercion permanente- responden a razones o
patrones causales distintos. Por el contrario, este estudio no pudo comprobar que la
naturaleza voluntaria o involuntaria de la desercion fuera un factor relevante, al
momento de definir formas o tipos de desercion distintos.

Los aspectos de tipo vocacional/motivacional y socioecondémico resultaron ser los
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mas influyentes a la hora de originar situaciones de abandono temporal y
permanente de la educacion universitaria. La falta de claridad vocacional, resulto ser
uno de los factores que mayormente explican la desercion temporal de los jovenes,
es decir, el cambio de carrera o de institucion universitaria. La evidencia encontrada
sugiere que los problemas vocacionales estan fuertemente relacionados con el
proceso de eleccidn de carrera (ingreso a la educacion universitaria) y, con las
expectativas laborales sobre las carreras universitarias.

Al momento de ingresar a la educacion superior, los jévenes desconocen o cuentan
con escasa informacion y orientacion sobre lo que significa estudiar una carrera
universitaria, esto lleva a que tomen decisiones poco racionales o inconsistentes con
sus preferencias. Adicionalmente, las preferencias de los jovenes cuando deben
tomar la decision de elegir una carrera estan poco formadas y, en muchos casos, mas
que vincularse a una carrera especifica estan vinculadas a un area general del
conocimiento. Este proceso decisional debe desarrollarse en poco tiempo y, se ve
enfrentado una serie de restricciones, que determinan finalmente que los jovenes se
encuentran en una situacion de alta inseguridad frente a su decision.

Una vez que han ingresado a la universidad, los jovenes van descubriendo cuéles
son los campos de desempefio profesional de las carreras universitarias, situacion
que en muchos casos, los lleva a replantearse respecto a su eleccion inicial y
cambiarse de carrera. Otro de los factores que inciden en las expectativas laborales
de los jovenes es el retorno y la proyeccion financiera. Los jovenes van conociendo
cuanto ganan los profesionales egresados de sus carreras, una vez se encuentran
estudiando estas carreras y, no previo a su ingreso a la universidad.

En relacion a los aspectos socioecondmicos, se debe sefialar que este tema es
especialmente relevante para explicar los casos de desercion permanente. Hablamos
de aspectos socioecondmicos, y no solo econdémicos, ya que estan fuertemente
asociados a cambios en las condiciones o familiares de los jovenes. Estos cambios
en la estructura y composicion familiar, que fundamentalmente se vinculan al
nacimiento de hijos, muerte o enfermedad del jefe o sostenedor de familia tienen un
impacto negativo en términos de bienestar economico de la familia, ya que alteran
substantivamente la estructura presupuestaria familiar, dificultando la posibilidad de
sequir estudiando por parte de los jovenes en la educacion universitaria. La
combinacion de responsabilidades familiares y econdmicas dificulta la continuacion
de estudios universitarios, en particular, en el contexto de las instituciones
tradicionales universitarias. Los problemas descritos dan cuenta de la importante
vulnerabilidad de estos estudiantes, las que se ven reforzadas, por el hecho de que
muchos de ellos no cuentan con una estructura de proteccion que disminuyera el
efecto de estas transiciones o cambios familiares.

En menor medida, los resultados del estudio sugieren que los factores académicos
también son explicativos de la desercidn universitaria. En particular, aquellos
aspectos relacionados con la calidad de las instituciones, el rendimiento académico y
con la integracion del estudiante a la vida académica y social de las instituciones
educativas resultaron relevantes a la hora de explicar la desercion temporal o
permanente de la educacion universitaria.
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Con relacion al tema de la calidad de las instituciones, debe sefialarse que este
aspecto resultd especialmente relevante en los casos de desertores temporales. La
gran heterogeneidad existente en la educacion superior en nuestro pais, posibilita
que existan en el mercado, instituciones de mayor o menor calidad académica. Las
instituciones de menor calidad académica, de acuerdo a la percepcion de los jovenes
entrevistados, son aquellas que les exigen menos 0 son menos desafiantes para ellos.
Otros elementos que definen a instituciones de menor calidad son la baja
formalizacion de los procedimientos institucionales relativos a los reglamentos
académicos y mecanismos de evaluacién de los alumnos y, la baja calidad y
compromiso de los profesores con los alumnos.

Respecto al tema de rendimiento académico, se debe sefialar que las principales
dificultades en este ambito aparecieron vinculadas con problemas motivacionales de
los alumnos y, con problemas formativos que traian de su preparacion escolar.
Mientras los problemas motivacionales estan fuertemente asociados a la falta de
claridad vocacional en los jovenes, las falencias formativas se vincularon con deficit
de conocimientos o insuficiente manejo en determinados contenidos de las carreras,
falta de habitos de estudios/disciplina y ritmo de estudio.

Con relaciéon al tema de la integracion a la vida universitaria, los resultados
mostraron que las universidades deben comprenderse como una experiencia que va
mas alla de asistir a pruebas o sacar un titulo profesional. Constituye una nueva
etapa de socializacion para los jévenes, siendo una via de integracion o de exclusion
social para los estudiantes. La creacion de lazos, el hecho de sentirse integrado al
grupo de pares, favorece al sentimiento de pertenencia a la carrera. Cuando los
jovenes no tienen un sentido de lugar o pertinencia en las universidades, entonces las
probabilidades de desercion aumentan. Esta situacion no se aplica a las relaciones
que establecen los alumnos con sus pares sino también con los lazos que establecen
con los profesores y autoridades académicas. Varios entrevistados, tanto desertores
temporales como permanentes, mencionaron que en sus instituciones no existian
espacios de encuentro con los profesores, en los que pudieran hacerles consultas o
preguntas relativas a los contenidos de los cursos o de las carreras. Esta situacion era
especialmente problematica cuando las instituciones contaban con muchos
profesores por hora.

A continuacion se presentaran algunas recomendaciones de politica, de acuerdo a los

principales resultados expuestos en esta seccion, para enfrentar la desercion
universitaria y sus efectos.
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VI. RECOMENDACIONES

De los resultados presentados en la seccion anterior es importante destacar que los
desertores temporales y permanentes constituyen dos grupos de estudiantes con
similitudes y diferencias. En consecuencia, las recomendaciones de politica
presentadas a continuacion consideran esas similitudes y diferencias.

En primer lugar, tanto desertores temporales como desertores permanentes se ven
afectados por incertidumbres de tipo vocacional y que afectan la decisién de
abandonar una carrera o institucion. Un significativo nimero de los entrevistados
indico que la decision de estudiar una carrera en una institucion particular fue
producto de multiples contingencias y no necesariamente de una decision racional e
informada y consciente que los formuladores de politicas esperan.

Grupos de referencia, informacion dispersa y otras contingencias son tan
importantes como el uso de informacion de mallas curriculares, visitas a
universidades y otras. En este contexto, parece relevante que los jovenes sean
expuestos a multiples experiencias e informacion que les permita conocer tanto los
desafios cognitivos asociados a las carreras, el medio profesional en que les tocara
desenvolverse, las remuneraciones y oportunidades que ofrecen dichas carreras e
instituciones.

Esta tarea podria ser compartida por familias, escuelas y universidades e idealmente
debiese extenderse por periodos de tiempo (tanto en la educacion primaria y
secundaria) a fin de garantizar una eleccion con mayor informacion. De las
entrevistas y conversaciones con este grupo se desprende que muchos jévenes se ven
enfrentados a la eleccion de una carrera con escasa informacion y bastante presion
familiar y social.

Las familias, escuelas y universidades podrian jugar un rol mas activo
proporcionando informacion y orientando la decision sobre carreras y universidades.
Experiencias como visitas guiadas a universidades, presentaciones de padres sobre
las actividades que realizan y presentaciones de profesores universitarios en escuelas
y liceos podrian ser de gran utilidad. En otros paises incluso existe asignaturas
especificas que orientan la decision profesional.

En un segundo orden, la informacion disponible acerca de carreras parece ser poco
utilizada por los estudiantes. Algunos de ellos sugieren el uso de Internet para
acceder a informacidn de carreras pero no se distingue como una practica amplia. A
su vez, a pesar que los entrevistados mencionan reconocer indices y otras
publicaciones orientadoras no parecen ser decisivas a la hora de tomar una decision
acerca de la carrera que estan eligiendo.

Un tema de relevancia tanto para desertores permanentes como temporales se
encuentra en la duracién de las carreras y en la convalidacion de créditos entre
carreras y/o universidades. Tanto desertores temporales y desertores permanentes
evallan negativamente los problemas de convalidacion de cursos y otros dentro de
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una universidad y entre universidades. El proceso suele ser engorroso o
econdémicamente costoso, retrasando en ciertos casos sin justificacion la salida al
mercado laboral.

Un tema explorado a trabes de las conversaciones con desertores temporales y
permanentes sugiere que quizds debiesen existir salidas intermedias a fin de
disminuir los costos de la desercidn. Un estudiante que deserta en tercer o cuarto ano
podria contar con un titulo de bachiller que posteriormente facilitaria su
reincorporacion a la educacion superior. Del mismo modo, ese titulo, le otorgaria
posiblemente mejores remuneraciones en un mercado laboral que privilegia la
finalizacion de ciclos educativos.

Las alternativas de bachilleratos son percibidas con visiones mixtas. Algunos
desertores los consideran como una buena alternativa de entrada cuando la vocacion
no es tan clara o bien cuando existe un interés en una area en general del
conocimiento. Otros estudiantes lo consideran un ciclo en extremo general que solo
retrasa la decision y busqueda de una carrera o profesion universitaria. Por tanto, no
parece ser necesariamente la panacea para reducir la desercion universitaria.

En cuarto lugar, entre los desertores permanentes, es posible observar mayor
vulnerabilidad social. Muchos de estos estudiantes entrevistados vivieron historias
familiares y personales complejas o cambios en los ingresos que dificultaron de
manera radical las posibilidades de continuar estudiando aun cuando no existian
barreras academicas significativas para desertar.

Los resultados de esta investigacion sugieren que una proporcion de desertores
permanentes abandona la universidad porgque no cuenta con los recursos econémicos
para continuar estudiando. En estos casos, la decision de retomar los estudios puede
hacerse en extremo dificultosa ya que la vulnerabilidad puede persistir por una
cantidad significativa de tiempo, situacion que desalienta a quienes desertan.

En estos casos de mayor vulnerabilidad, existen pocos resguardos financieros que
permitan moderar los efectos de los ciclos familiares y financieros. Considerando
que los retornos a la educacion universitaria son en promedio positivos, podrian
disefiarse créditos—acotados—que permitieran enfrentar las contingencias
familiares que pueden ser tan determinantes en el bienestar futuro de estos jovenes.

Finalmente, existen una serie de responsabilidades institucionales que pueden
facilitar y/o hacer menos traumatico el proceso de desercidon universitaria. Las
universidades y los programas pueden jugar un rol importante clarificando en etapas
iniciales las alternativas laborales, ingresos y otras relevantes para los estudiantes.
La transparencia y difusion en esta materia puede ser facilitar la desercion en etapas
tempranas reduciendo los costos asociados a la misma.

A su vez, las instituciones de educacion superior, pueden jugar un rol importante
entre quienes desertan por causas académicas proporcionando programas de
nivelacion, tutores y otros recursos que faciliten la transicion de los estudiantes
desde la educacion media a la universidad. Dado que el paso desde la educacién
media a la universidad constituye una transiciébn emocional y académica de
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envergadura las universidades debiesen proveer sistemas de acompafiamiento a sus
estudiantes particularmente en primer y segundo ano.

En este ambito los académicos pueden jugar un rol preponderante a traves de
conversaciones, horas de oficina y otras oportunidades que permitan a los
estudiantes descubrir su motivacion y vocacion. Dado que la integracion social es un
componente importante en la decision de permanecer o dejar una carrera, las
universidades debiesen facilitar las formas de integracion de sus alumnos con los
profesores y pares.
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VIl INSTRUMENTOS

Instrumento 1. Pauta Focus Group

Pauta de Focus Groups
Factores que Explican la Desercidon Universitaria
CSE - CICES
2006

El Centro de Investigacion en Creatividad y Educacion Superior (CICES) de la
Universidad de Santiago, a través de sus investigadoras Andrea Canales y Danae de
los Rios se encuentra conduciendo un estudio que intenta indagar en las causas de la
desercidn de estudiantes de educacion superior y, a partir de esa evidencia, proponer
politicas que permitan moderar los efectos adversos que tienen los procesos de
desercion en estudiantes e instituciones de educacion superior.

En el marco de este proyecto, se realizaran entrevistas y focus groups a estudiantes
que hayan desertado o cambiado de carreras en universidades publicas y privadas,
con el fin de conocer cudles fueron las razones que gatillaron su desercion o cambio
de carrera. La participacion de los alumnos en el focus groups es completamente
voluntaria y, por lo tanto, tienen la libertad de responder a las consultas realizadas
por las investigadoras.

La informacidn que se obtenga de las entrevistas y focus groups sera confidencial y
serd utilizada sélo por el equipo de investigadores para fines académicos. La idea es
desarrollar una conversacion distendida y abierta para conocer la perspectiva de los
estudiantes que desertan o se cambian de carreras y con el fin de proponer politicas a
las instituciones de educacion superior en esta materia.

Breve Introduccion al tema

La desercion y el traslado de alumnos entre distintas carreras es un fendmeno de
creciente importancia en la educacion superior chilena. Las cifras indican que
alrededor de la mitad de los alumnos de la educacion superior desertan o se cambian
de carrera, esta situacion ocurre principalmente durante el primer afio de estudios.
Por lo tanto, sabemos que es una realidad relevante para una proporcion de
estudiantes chilenos.

En el marco de este tema, nos gustaria conocer algunos antecedentes de quienes
estan hoy dia con nosotros. Agradeceriamos que partiéramos con una ronda de
presentacion en que cada uno indique el nombre, edad e institucidn/carrera que
abandono/de la cual se cambio.
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Presentacion General de los entrevistados
1. Nombre del entrevistado(a), edad.
2. Nombre de la institucion, ¢Qué carrera estudiaron? ¢En qué afio desertaron?

. Razones de la Desercién

3. ¢Porque se cambiaron / abandonaron la carrera que estaban estudiando?

4. ;Por que decidieron estudiar esta carrera? (Siempre quise estudiar esa carrera, en
tu familia hay una tradicion de profesionales en ese &mbito, la educacion era un
valor importante para sus familias, tus amigos entraron a esa carrera, te alcanzo el
puntaje de la PSU, te dieron una beca, por el prestigio de la institucion, etc.)

I11. Razones No Académicas

¢De qué manera influyo en su decision de cambio/ abandono de la carrera?

1. El tema econdmico (no tenian dinero para seguir costeando la carrera, perdieron
el trabajo, se quedaron sin beca/crédito, la carrera subié sus costos, etc.)

2. El tema familiar (tuvieron hijos, debieron asumir jefatura de hogar, debieron
hacerse responsable de sus padres/madre, los padres no los apoyaron, etc.)

3. Por problemas vocacionales (¢cuales eran sus expectativas al entrar a estudiar a
esta carrera? ;Se cumplieron? )

4. Por problemas de salud (si es que este aparecen mencionadas)

111. Razones Académicas

I11.1 Formacién Previa
¢, De qué manera influyo6 en su decision de cambio/ abandono de la carrera?
1. Laformacion previa o la base que traian desde el colegio

e ;les costdo mucho adaptarse al ritmo de estudio y a las exigencias de la
vida universitaria?

e ;tuvieron problemas de rendimiento académico (notas) en la carrera?
¢cual fue el promedio que notas que tenian (aprox.)? ¢repitieron
algun(os) ramos? ¢cuantos?

e /Lainstitucion les ofrecid cursos para palear los vacios de la educacion
media que ustedes traian?
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I11. 2 Calidad Institucional

¢ Qué tanto influyd en su decision (de cambio o desercion) la calidad de la
universidad, en cuanto a?

1.

La calidad de los profesores de la carrera (buena/deficiente/de todo un
poco...)

Los servicios de apoyo con que contaba la universidad para la docencia,
tales como:

computadores,

libros y biblioteca

salas de estudio

apoyo académico —vocacional (coordinacion académica, seguimiento
permanente de sus notas, etc.)

El curriculo/programa de la carrera era muy rigido /abstracto/flexible? ¢ les
hubiera gustado haber tenido mas posibilidades de elegir ramos en tu carrera
0 de otras carreras?

¢Qué recomendaciones/sugerencias harias a la institucion para disminuir la
desercion o el traslado de los alumnos a otras carreras? (apoyar mas a los
alumnos, solucionar los problemas de formacion previa con remediales, dar
mas becas y créeditos, etc.).

Si se hubieran tomado algunas de estas medidas, hubieran reconsiderado su
decision de desertar y/o cambiarse de carrera?

I11. 3.Integracion a la Institucion

¢ Qué tanto influyé en su decision de cambiarse y/o desertar de la carrera?

1. El ambiente de la universidad y la integracion que esta te dio durante tu
permanencia en ella (era similar o muy distinto al que ustedes estaban
acostumbrados en su colegio, circulo de amigos, era muy cuico, hippie?

2. Los profesores de la carrera (tenian un trato cordial/distante con ellos, estaban
dispuestos a recibirlos/atenderlos fuera del horario de clases, respondian consultas,

etc.)

3. La relacion con sus comparieros (¢ tenian amigos, formaron grupos de estudio en
la carrera mientras estuvieron estudiando, etc.)

46



Instrumento 2. Pauta de Entrevista Individual

Pauta de Entrevista Individual
Factores que Explican la Desercién Universitaria
CSE - CICES
2006

Presentacion del entrevistado:

=

Nombre,
Edad,
3. Estado civil, ;tiene familia e hijos?

no

4. ¢con quienes vives actualmente?
5. ¢estés trabajando actualmente? ;en qué trabajas?
6. ¢de que carrera(s) e institucion desertaste? ¢en que afo, a qué edad?

7. ¢cuantas carreras estudid/abandono6? ¢a que edad entrd a estudiar?

1. Principales razones de la desercion

¢Por qué abandonaste la carrera que estudiabas? ¢ En qué afio de la carrera la
abandonaste?

Antes de abandonar, ¢Qué te motivo a estudiar esa carrera? (siempre quiso estudiar
esa carrera, en su familia hay una tradicién de profesionales de ese ambito, la
educacion era un valor importante para su familia, sus amigos entraron a carreras
parecidas, tenia buena proyeccién laboral, le alcanz6 el puntaje PSU, obtuvo beca,
prestigio de la institucion, presion de terceros, etc.)

¢Y por qué en esa institucion?

¢ Qué expectativas tenias de estudiar una carrera universitaria? ;En qué medida esas
expectativas se vieron frustradas / se cumplieron? ;Por qué? ;De quién crees ti que
es la responsabilidad?

¢Has pensado en retomar esa carrera o estudios de otra carrera en otra institucion?

2. Razones no académicas
¢De qué manera influy6?:

- Lo econdmico
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- Problemas familiares
- Vocacion
- Salud

3. Razones académicas
Formacion previa

- Ritmo de estudio de la carrera en particular

- Exigencias de la vida universitaria en general

- Mala base desde la educacién media

- Problemas de rendimiento (habia cursos de nivelacion?)

Calidad institucional

- Calidad profesores

- Servicios de apoyo universidad (computadores, bibliotecas, lugar de estudio,
ayudantias, etc.)

- Curriculo flexible o rigido (posibilidad de elegir ramos de otras carreras).

- Disciplina institucion (estabilidad de las reglas, regularidad del afio
académico)

Integracion a la institucion
- Ambiente universidad (era similar/distinto al que estaba acostumbrado)
- Relacion con profesores de la carrera (trato cordial, distante, respondian
consultas, compromiso con la universidad)
- Relacion con compafieros (grupo de amigos, grupos de estudio, cooperacion
entre comparieros, carrete, etc.)

¢ Qué tendria que haber pasado para que hubieras continuado estudiando?
¢Lamentas haber dejado de estudiar?

4. Futuro laboral-educacional

e Cbmo ves tu futuro laboral? ;qué relacion tiene eso con los estudios? Cuan
importante es para ti tener un titulo?

e /Piensas estudiar de nuevo? ;por qué?

e ;Que piensa estudiar de nuevo? ¢Por quée?
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